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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur kehadirat Allah SWT karena
dengan rahmad, karunia, dan hidayat-Nya, maka penulisan buku tentang
Pedoman Audit Integrasi Sistem Manajemen Mutu (SNI ISO 9001) dan
Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001) dapat terselesaikan
dengan baik. Buku pedoman audit ini merupakan bagian tak terpisahkan dari
Pedoman Mutu Universitas Jember yang secara khusus didesain sebagai
perangkat dalam rangka Check dari siklus Plan-Do-Check, dan Act dalam
pengelolaan Integrasi Sistem Manajemen Mutu (SNI ISO 9001) dan Sistem
Manajemen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001) di lingkungan Universitas
Jember.

Buku sederhana juga ini disusun dalam rangka memberikan panduan
bagi seluruh komponen terkait di lingkungan Universitas Jember, baik
pimpinan tingkat universitas, pimpinan unit kerja, pejabat, auditor dan
semua komponen lainnnya dapat memahami tentang mekanisme
pelaksanaan audit sehingga segala sesuatu yang terkait dengan audit ini
dapat dipersiapkan dengan sebaik-baiknya.

Buku ini terdiri atas lima bab, yaitu Bab 1 Pendahuluan, Bab 2 Dasar
Hukum Audit, Prinsip dan Kode Etik Audit, Bab 3 Lingkup dan Sasaran
Audit, Bab 4 Organisasi dan Kewenangan Audit, Bab 5 Mekanisme Audit,
Bab 6 Instrumen dan Pelaporan Hasil Audit, dan Bab 7 Penutup. Disamping
itu, buku ini juga dilengkapi instrumen yang dibutuhkan di dalam proses
audit tersebut, sehingga proses audit diharapkan menjadi lebih mudah dan
terpandu dengan adanya instrumen tersebut.

Akhirnya kami menyadari bahwa penyusunan buku ini masih terdapat
kekurangan, sehingga saran bagi penyempurnaan buku ini sangat
diharapkan.

Jember, Jul1 2019

Rektor

Moh. Hasan

il



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ot
KATA PENGANTAR ..ot
DAFTAR IS .o

BAB 1. PENDAHULUAN .....ccoooiiiiiiieeeeteeeeeee s
1.1 Latar Belakang ............ccooiiiiiiiiiiiii e
L2 TUJUAN ottt

BAB 2. DASAR HUKUM, PRINSIP & KODE ETIK AUDIT ...........
2.1 Dasar HuKum ........oooiiiii e
2.2 Prinsip dan Kode Etik Audit .........ccccoeviiiiiiniiiiieiecie,

BAB 3 LINGKUP DAN SASARAN AUDIT ..o,
3.1 Lingkup AUdit c...ooviiiiiiiieiiee e
3.2 SASATAN AUAIE <. e e e e e e e e eeeeeaaas

BAB4. ORGANISASI & KEWENANGAN AUDIT .........cccooevenenenn.
4.1 Organisasi Audit Tingkat Universitas ........c..ccoceevvervenernnene
4.2 Organisasi Audit Tingkat Unit Kerja .......cccovvevvenencnnenne.
4.3 KEWENANGAN .....oovuviiiiiiiieiiieeeiieeeiee et esieeesieeesaeeesiree e

BABS5. MEKANISME AUDIT .......ocoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeseeieee
5.1 Tahap Persiapan ...........ccoceevieeiienienieeieeeie e
5.2 Tahap Pelaksanaan ...........ccccceeeveerieeiienieeieeniecieeee e
5.3 Jadwal AUdit ..c..oovuiiiiiiiiiiie
5.4 Pelaporan Hasil Audit oleh Auditor ke FKAP ....................
5.5 Pelaporan Hasil Audit oleh FKAP ke Manajemen Puncak...
5.6 Rapat Tinjauan Manajemen oleh Rektor ...........c.cccecueennnnne.
5.7 Audit oleh Lembaga Sertifikasi ........cccccoeeveevveriiienienieennns

BAB 6. INSTRUMEN DAN PELAPORAN HASIL AUDIT .............
6.1 Instrumen AUt .......cceeevviieiienieeiieie e
6.2 Dokumen yang Diperlukan ...........ccccoceeviiniiieniinieiiee,
6.3 Petunjuk Pengisian Instrumen Audit ...........ccccveevienirennennne.
6.4 Klasifikasi Hasil temuan Audit ..........cccceevveeiiienieniienieenen.
6.5 Pelaporan Hasil Audit .........cccoeveiieviiniiiieiieeieieeee

v



BAB 7. | i D0\ G N 0 L
7.1 Kesimpulan .........ccceecvieniiiiienieeiieeecieeee e
T2 SATAN-SATAI covvveeieeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeeensannas

REFERENSI ...t

LAMPIRAN-LAMPIRAN

22
22
23

24



8 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejalan dengan ditetapkannya UU Rl No. 20 tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional dan UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi yang
di dalamnya menggaribawahi penyelenggaraan pendidikan yang berkualitas,
yang selanjutnya secara implementatif didukung oleh PP No. 19 tahun 2005
tentang Standar Nasional Pendidikan dan secara spesifik Permen Ristek Dikti
No. 44 tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi yang menjadi
pijakan bagi pengembangan standar layanan institusi sebagai persyaratan
dasar berjalannya sistem penjaminan mutu kelembagaan. Standar tersebut
harus diwujudkan dalam siklus yang ditetapkan, dilaksanakan, dievaluasi,
dikendalikan, dan ditingkatkan oleh setiap lembaga penyelenggara pendidikan
dan dijadikan dasar pengkuran kinerja institusi dalam durasi waktu yang telah
ditetapkan.

Di sisi lain dalam pengelolaan kelembagaan, pemerintah telah menetapkan
UU RI Nomor 28 tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih
Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN). Penerapan UU tersebut di
lingkungan Universitas Jember diintegrasikan sebagai bagian tak terpisahkan
dalam memperkukuh lingkungan pengendalian sebagaimana digariskan dalam
Peraturan Pemerintah nomor 60 tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian
Intern Pemerintah (SPIP) yang diharapkan agar mampu mencapai tujuan
organisasi secara efektif, efisien, pengamanan asset, pelaporan yang handal,
dan taat terhadap peraturan perundang-undangan.

Secara khusus, di dalam Renstra Universitas Jember (UNEJ) tahun 2016-
2020 telah menetapkan target terimplementasinya indikator Good University
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Governance (GUG), yaitu transparan, akuntabel, keterlibatan semua komponen
(participatory) atau internally driven, dan auditable. Sejalan dengan target
manajemen yang digariskan oleh Renstra UNEJ tersebut, Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi pada tahun 2019 ini memberikan amanah
kepada UNEJ untuk menerapkan Zona Integritas dengan dua indicator besar
yaitu tercapaian Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani (WBBM).

Menggarisbawahi amanah di dalam Renstra dan sekaligus amanah dari
Kementerian Ristekdikti, maka rektor UNEJ menetapkan bahwa lingkup zona
integritas tersebut adalah seluruh aspek tri dharma PT di lingkungan UNEJ.
Untuk itu, agar tujuan tersebut dilakukan secara sistematis dan sekaligus
terukur dengan baik serta mendapatkan pengakuan dari pihak eksternal, maka
UNEJ yang telah mendapat pengakuan atas sistem manajemen mutu akademik
dengan mendapatkan sertifikat 1SO 9001 mengupayakan sekaligus
menerapkan Sistem Manajemen Mutu Anti Suap (SMAP) SNI ISO 37001:2016.
Dengan demikian, intergrasi SNI ISO 9001 dan SNI ISO 37001 menjadi
tantangan UNEJ dalam penerapannya sekaligus dalam rangka mencapai target
yang ditetapkan.

Seiring dengan hal di atas khususnya implementasi integrasi Sistem
Manajemen Mutu dan Sistem Manajemen Anti Suap, maka UNEJ melakukan
upaya memastikan bahwa implementasi yang dilakukan di lingkungan UNEJ
telah berjalan sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan target yang
ditetapkan. Oleh sebab itu UNEJ perlu melakukan audit internal dalam
pelaksanaan instegrasi sistem tersebut. Seiring dengan latar belakang tersebut,
maka buku ini disusun dalam rangka sebagai pedoman semua komponen agar

pelaksanaan audit integrasi SMM SMAP dapat berjalan dengan baik.
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1.2 Tujuan

Tujuan disusunnya buku Pedoman Audit Integrasi SNI ISO 9001 SMM dan
SNI I1SO 37001 SMAP ini adalah sebagai berikut.

1)

2)

Memberikan pemahaman tentang arti pentingnya memahami audit
integrasi SMM SMAP agar semua komponen terkait di lingkungan UNEJ
memiliki konsepsi yang sama sehingga sinergisitas pelaksanaan audit
dapat berjalan dengan baik.

Sebagai dasar penyiapan, pelaksanaan dan pelaporan audit
implementasi integrasi ISO 9001 dan ISO 37001 bagi bagi auditor
ataupun auditee serta berbagai pihak terkait lainnya di lingkungan

Universitas Jember.
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2 DASAR HUKUM, PRINSIP &
KODE ETIK AUDIT

2.1 Dasar Hukum

dasar hukum dilaksanakan audit implementasi integrasi SMM dan

SMAP di lingkungan UNEJ dalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Amanah Kementerian Ristekdikti tentang penetapan UNEJ sebagai PTN
yang menerapkan Zona Integritas dengan pengukuran indikator WBK dan
WBBM;

SK Rektor Universitas Jember Nomor: 183/UN25/0T/2018 tentang Zona
Integritas di lingkungan Universitas Jember.

SK Rektor Universitas Jember nomor: 12134/UN25/0T/2013 tentang Sistem
Penjaminan Mutu Universitas Jember pasal 13 disebutkan bahwa
Universitas Jember wajib memantau dan mengevaluasi keefektifan
ketercapaian aktivitas sesuai dengan perencanaan mutu sebagaimana yang
telah ditetapkan Standar Mutu, Rencana Strategis (Renstra) lima tahun,
Rencana Tahunan (Renja), dan Perencanaan Anggaran.

Pedoman Mutu Universitas Jember (2018), Evaluasi Kinerja Bagian 9.2
Audit Internal.

2.2 Prinsip dan Kode Etik Audit

Program audit dilaksanakan dengan memegang teguh prinsip audit dan
kode etik audit sebagai berikut.
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a. Sikap Etis
Auditor mengedepankan sikap jujur, menjaga kerahasiaan, dan

memegang teguh kepercayaan, serta etis dalam berkomunikasi.

b. Valid
Auditor harus melaporkan hasil audit secara benar dan teliti sesuai
dengan fakta di lapangan. Seluruh temuan dan kesimpulan hasil audit
yang tertuang dalam laporan audit mencerminkan kondisi riil yang digali

secara benar dan teliti.

c. Profesional
Auditor harus memiliki kompetensi yang memadai dan melaksanakan
program audit dengan penuh kesungguhan, bebas dari segala bentuk

kolusi ataupun penyalahgunaan kewenangan bagi kepentingan pribadi.

d. Independensi
Auditor harus memegang prinsip mandiri, tidak memihak kepada siapa
pun dan bersikap objektif, serta bebas dari pengaruh dan pertentangan

pamrih.

e. Pendekatan Berbasis Bukti (evidence-based approach)
Auditor harus memegang prinsip seluruh kesimpulan audit yang
didasarkan atas bukti-bukti autentik. Untuk mencapai hal ini, auditor
harus menggunakan metode rasional yang sistematis dalam menggali

bukti guna memperoleh kesimpulan audit yang terpercaya.
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3.1 Lingkup Audit

Lingkup audit implementasi integrasi SMM (SNI ISO 9001) dan SMAP (SNI
ISO 37001) meliputi:
1) bidang pendidikan,
2) penelitian, dan
3) pengabdian kepada masyarakat, serta
4) layanan administrasi di lingkungan UNEJ.

Hal tersebut UNEJ telah menetapkan bahwa seluruh cor business-nya

menjadi lingkup audit ini.

3.2 Sasaran Audit

Sasaran audit implementasi integrasi SMM (SNI ISO 9001) dan SMAP (SNl
ISO 37001) adalah seluruh fakultas, Lembaga, Unit Pelaksana Teknis (UPT),
dan biro. Di lingkungan UNEJ terdiri atas 15 fakultas, yaitu: Fak. Pertanian, Fak.
Hukum, Fak. Ekonomi dan Bisnis, Fak. Keguruan dan limu Pendidikan, Fak.
lImu Budaya, Fak. llmu Sosial dan Politik, Fak. Kedokteran Gigi, Fak. MIPA,
Fak. Teknologi Pertanian, Fak. Kedokteran, Fak. Teknik, Fak. Farmasi, Fak.
Kesehatan Masyarakat, Fak. Sistem Informasi dan Ilimu Komputer, Fak.
Keperawatan.

Adapun Lembaga terdiri atas dua unit, yaitu Lembaga Penelitian dan
Pengabdian kepada Masyarakat (LP2M), Lembaga Pengembangan Pendidikan
dan Penjaminan Mutu (LP3M). UPT di lingkungan UNEJ terdapat 6 unit, yaitu

Pedoman Audit SMM & SMAP Universitas Jember



UPT Perpustakaan, UPT Penerbitan, UPT Agrotekno Park, UPT Bahasa, UPT
Tl, dan UPT Kearsipan.

Biro terdiri atas tiga unit, yaitu: Biro Administrasi Akademik dan
Kemahasiswaan (BAAK), Biro Administrasi Umum dan Keuangan (BAUK), dan
Biro Administrasi Perencanaan, Sistem Informasi, Kerjasama, dan Hubungan

Masyarakat.

Pedoman Audit SMM & SMAP Universitas Jember
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4.1 Organisasi Audit Tingkat Universitas

Kebutuhan audit implementasi integrasi SMM (SNI ISO 9001) dan SMAP
(SNI ISO 37001) di lingkungan UNEJ merupakan refleksi kebutuhan rektor
untuk mendapatkan refleksi tingkat kesesuaian implementasi integrasi SMM
dan SMAP di lingkungan UNEJ dengan Pedoman Mutu yang ditetapkan
termasuk di dalamnya standar, sasaran, serta regulasi yang berlaku. Ol;eh
sebab itu, pelaksanaan audit tersebut dilandasi surat perintah audit atau Surat
Keputusan rektor tentang pelaksanaan audit implementasi integrasi SMM dan
SMAP.
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Audit implementasi integrasi SMM (SNI ISO 9001) dan SMAP (SNI ISO
37001) di lingkungan UNEJ diorganisasi oleh Fungsi Kepatuhan Anti
Penyuapan (FKAP) yang secara organisatoris diemban oleh Satuan
Pengawasan Internal (SPI). Dalam pelaksanaannya, SPI didukung oleh seluruh
auditor yang terlatin di lingkungan UNEJ termasuk auditor yang dimiliki oleh
Gugus Penjaminan Mutu unit kerja baik fakultas, UPT, dan Lembaga.

Secara organisatoris, pejabat pada organ-organ yang terkait dalam
pelaksanaan audit ini adalah sebagai berikut:

1) Rektor;

2) Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan;

3) Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum dan Keuangan;

4) Wakil Rektor bidang Sistem Informasi, Kerjasama, dan Hubungan

Masyarakat;

5) Ketua Biro I, Il dan llI;

6) Dekan;

7) Wakil dekan Bidang Akademik;

8) Wakil dekan Bidang Administrasi Umum dan Keuangan;

9) Wakil Dekan bidang kemahasiswaan;

10)Ketua dan sekretaris Satuan Pengawasan Internal,

11)Ketua dan sekretaris Lembaga;

12)Ketua Unit Pelaksana Teknis;

13

14

)
)
)
)Kepala Bagian;
)Kepala Sub Bagian;
15)Ketua dan sekretaris Gugus Penjaminan Mutu unit kerja;
16) Ketua Jurusan;
17)Ketua Program Studi.

Seluruh pejabat tersebut harus memberikan jaminan bahwa alur proses
bisnis di dalam tugas dan fungsinya dilaksanakan dengan baik dengan

memberikan perhatian khusus bahwa berbagai anti suap dikendalikan dengan

Pedoman Audit SMM L SMAP Universitas Jember



sebaik-baiknya sehingga tujuan organisasi bisa berjalan dengan efektif, efisien,
dengan mengikuti aturan yang berlaku, dan berorientasi dalam pengamanan
aset Negara.

Organisasi audit tingkat universitas dilakukan dari rektor hingga biro
termasuk bagian dan sub bagian di tingkat universitas. Pelaksanaan audit
diorganisasi oleh organ yang berperan sebagai Fungsi Kepatuhan Anti
Penyuapan (FKAP) yang di dalam hal ini menyatu dalam fungsi Satuan
Pengawasan Internal (SPI).

4.2 Organisasi Audit Tingkat Unit Kerja

Organisasi audit tingkat unit kerja meliputi fakultas, lembaga dan unit
eplaksana teknik (UPT). Untuk Fakultas organ yang menjadi objek audit
meliputi dekan, wakil dekan, kepala bagian, kepala sub bagian, ketua jurusan,
dan ketua program studi. Untuk lembaga dan UPT meliputi ketua/ kepala,
kabag, kasub, ketua devisi atau bagian. Guna melengkapi data atau konfirmasi
pelaksanaan kegiatan pada unit kerja, auditor juga menggali seluruh komponen
unit kerja termasuk dosen, mahasiswa, dan tendik.

Dalam pelaksanaan audit tingkat unit kerja dilakukan dengan menunjuk 1
orang sebagai koordinator yang menjadi kesepakatan bersama, misalnya ketua
GPM sekaligus sebagai koordinator pelaksanaan audit atas dasar kesepakatan
bersama. Koordinator tersebut bertugas menggorganisasi pelaksanaan audit,
baik rapat internal dalam rangka pembagian tugas saat menanyakan berbagai
aspek, emngggali berbagai data saat bertemu dekanat/ketua lembaga/ UPT
atau komponen lainnya. Untuk memperlancar jalannya audit, maka coordinator
didampingi 1 orang fasilitator dari FKAP yang ditunjuk untuk memberikan
arahan terhadap jalannnya proses audit unit kerja.

Pedoman Audit SMM e SMAP Universitas Jember
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Fasilitator dari FKAP adalah auditor sesnior yang memiliki pengalaman
dalam audit yang ditunjuk berdasarkan surat tugas yang ditetapkan oleh
ktor.

4.3 Kewenangan

Kewenangan setiap komponen dalam organ sebagaimana disebutkan

dalam subbab 4.1, dijelaskan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Rektor bertanggung jawab dalam pelaksanaan audit di lingkungan UNEJ.
Rektor memberikan tugas kepada FKAP yang didukung oleh pool auditor
yang diwujudkan dalam bentuk Surat Tugas untuk melaksanakan audit.

Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan (FKAP) bertugas mengorganisasikan
pelaksanaan audit di lingkungan UNEJ yang meliputi penyusunan jadwal
audit, penetapan auditor, pelaksanaan audit, dan pelaporannya, serta
evaluasi pelaksanaan audit. Secara organisatoris FKAP menyatu dalam
Satuan Pengawasan Internal (SPI).

Auditor berada dalam pool auditor yang merupakan wadah auditor yang
dimiliki UNEJ. Pool auditor terdiri atas para auditor yang berasal dari unit
kerja di lingkungan UNEJ. Auditor bertugas melaksanakan audit yang
didasarkan atas legalitas surat tugas untuk melaksanakan kegiatan audit. Di
dalam pool auditor ini terdapat sub kelompok auditor senior yang disebut
sebagai fasilitator, yang berfungsi melakukan pendampingan terhadap
auditor muda dalam memberikan petunjuk, arahan atau sejenisnya dalam
pelaksanaan audit sehingga auditor muda mendapatkan fasilitas bagi
tumbuhnya seorang auditor yang baik.

Dekan/ Direktur Pasca sarjana / Ketua atau Kepala Lembaga/ Unit

Pelaksana Teknik (UPT) bertanggung jawab dalam memfasilitasi

Pedoman Audit SMM e SMAP Universitas Jember
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pelaksanaan audit di lingkungan unit kerja yang menjadi kewenangannya
dan memberikan informasi pelaksanaan tri dharma PT dalam lingkup unit
kerjanya.

5) Gugus Penjaminan Mutu (GPM), merupakan unit penjaminan mutu yang
terdapat di dalam unit kerja yang bertugas membantu pelaksanaan audit
dalam unit kerjanya. GPM memiliki kewenangan mengorganisasi komponen
unit kerja untuk mendukung berjalannya fungsi audit di unit kerja yang
bersangkutan, dalam hal pemahaman audit, dokumen yang perlu disiapkan,
memfasilitasi auditor untuk bertemu dengan seluruh komponen auditee,
berkoordinasi dengan ketua auditor dalam hal konfirmasi jadwal dan
pelaksanaan audit.

6) Ketua Jurusan (Kajur) bertanggung jawab dalam pelaksanaan audit dalam
lingkup jurusan. Kajur berkewajiban memberikan informasi, data, ataupun
dokumen terkait dengan pelaksanaan audit. Kajur juga Dbertugas
mengkoordinasi pelaksanaan audit dalam lingkup kewenangannya, termasuk
pertemuan auditor dengan dosen dan mahasiswa, observasi pelaksanaan tri
dharma di tingkat jurusan, atau berbagai hal yang terkait dengan program
audit.

7) Koordinator Program Studi (Kaprodi) bertanggung jawab dalam
pelaksanaan audit dalam lingkup program studi (Prodi). Kaprodi
berkewajiban memberikan informasi, data, ataupun dokumen terkait dengan
pelaksanaan audit. Kajur juga bertugas mengkoordinasi pelaksanaan audit
dalam lingkup kewenangannya, termasuk pertemuan auditor dengan dosen
dan mahasiswa, observasi pelaksanaan tri dharma di tingkat prodi, atau
berbagai hal yang terkait dengan program audit.

Pedoman Audit SMM e SMAP Universitas Jember
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5

5.1 Tahap Persiapan

Tahap persiapan audit implementasi integrasi SMM (SNI ISO 9001) dan
SMAP (SNI ISO 37001) dilakukan sebagai berikut.
1) Dilakukan penyamaan konsepsi/ Sosialisasi (auditee & auditor);
2) Penyusunan Jadwal pelaksanaan dan Pembagian tugas/ distribusi tugas
auditor;
3) Penyiapan buku Pedoman Pelaksanaan & Pelaporan Hasil audit;
4) Penyiapan Instrumen audit;
5) Penetapan SK/ Surat Tugas Auditor.
Semua kegiatan tersebut diorganisasi oleh Satuan pengawasan Internal
UNEJ dengan melibatkan LP3M, Warek 1, Warek 2, Warek 3, dan para auditor

senior.

5.2 Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan audit meliputi beberapa sub tahapan, yaitu audit di
level universitas dengan aditee rektorat, di level biro, di level unit kerja yang
meliputi dekanat/ketua UPT/Lembaga, di level kabag dan kasubbag. Masing-
masing sub tahap dijelaskan sebagai berikut.

a. Pertemuan dengan Rektor/ rektorat
Di dalamam pertemuan ini hal-hal yang perlu disampaikan oleh auditor
kepada auditee adalah sebagai berikut:
— Penjelasan tujuan, lingkup, dan jadwal pelaksanaan audit & ijin
pelaksanaan audit

Pedoman Audit SMM & SMAP Universitas Jember
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— Rencana cloosing/wrap up meeting.

Adapun informasi atau hal-hal yang perlu digali atau ditanyakan auditor

kepada auditee adalah sebagai berikut:

— Penggalian data di level universitas;

— Penggalian data tentang manajemen mutu dan SMAP level universitas:
kebijakan, strategi, capaian, evaluasi efektifitas, dan kendala yang
dihadapi;

— Menggali informasi tentang titik kritis SMM & titik kritis SMAP, dan

Tindaklanjut rektor atas titik kritis SMM dan SMAP.

. Pertemuan dengan Biro/Dekanat/ Kepala Lembaga/UPT
Di dalamam pertemuan ini hal-hal yang perlu disampaikan oleh auditor
kepada auditee adalah sebagai berikut:
— Penjelasan tujuan, lingkup, dan jadwal pelaksanaan audit & ijin
pelaksanaan audit
— Rencana cloosing/wrap up meeting level unit kerja
Adapun informasi atau hal-hal yang perlu digali atau ditanyakan auditor
kepada auditee adalah sebagai berikut:
— Penggalian data di level unit kerja;
— Penggalian data tentang manajemen mutu, dan SMAP level unit kerja;
— Menggali informasi tentang titik kritis SMM & titik kritis SMAP; dan
— Tindaklanjut pimpinan atas titik kritis SMM dan SMAP.

Pertemuan dengan Kabag/ Kasub/Kajur /Kaprodi

Di dalamam pertemuan ini hal-hal yang perlu disampaikan oleh auditor
kepada auditee adalah sebagai berikut:

— Penjelasan tujuan, lingkup, dan jadwal pelaksanaan audit.

Adapun informasi atau hal-hal yang perlu digali atau ditanyakan auditor
kepada auditee adalah sebagai berikut:

— Penggalian data di level sub unit kerja
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— Penggalian data tentang manajemen mutu, dan SMAP level sub unit
kerja

— Menggali informasi tentang titik kritis SMM & titik kritis SMAP

— Tindaklanjut level sub unit kerja atas titik kritis SMM dan SMAP

5.3 Jadwal Audit

Jadwal pelaksanaan audit dilakukan dalam periode Agustus 2019 dengan
mengikuti time line sebagai berikut:

* Minggu 1: Level Rektorat

* Minggu 1-2: Unit Kerja

* Minggu 3: Pelaporan Hasil Audit

* Minggu 3: Rapat Tinjauan Manajemen Hasil Audit oleh Rektor

* Minggu 4: Audit oleh Lembaga Sertifikasi

5.4 Pelaporan Hasil Audit oleh Auditor ke FKAP

Hasil audit yang dilakukan oleh auditor baik hasil audit level rektorat
maupun unit kerja diserahkan oleh koordinator atau ketua auditor ke FKAP
sesuai jadwal yang telah ditentukan.

Laporan akhir hasil audit tertuang dalam bentuk hasil pengisian
instrumen audit Lampiran 7, yang didukung data dari hasil pengisian instrumen
1 hingga 6. Jadi laporan hasil audit berupa hasil pengisian instrumen hasil
temuan audit (Lampiran 7) yang dilampiri hasil isian instrumen audit dari

Lampiran 1 s/d 6.
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5.5 Pelaporan Hasil Audit oleh FKAP ke Manajemen Puncak

Hasil audit yang serahkan oleh auditor ke FKAP berikut oleh FKAP
dilakukan analisis dan disusun laporan hasil audit menyeluruh untuk diserahkan
ke manajemen pucak yaitu rektor. Penyerahan dilakukan secara bersama oleh
ketua FKAP yang didampingi oleh auditor senior dan ketua GPM.

5.6 Rapat Tinjauan Manajemen oleh Rektor

Rektor menindaklanjuti hasil temuan audit dengan mengundang seluruh
komponen universitas khususnya dalam rangka menjamin efektivitas
dilakukannya tindaklanjut oleh unit yang paling relevan atas temuan audit.
Rektor tidak hanya menginstruksikan, tetapi juga memberikan arahan atau
strategi dalam menindaklanjuti hasil temuan audit. Disamping itu, rektor wajib
melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala untuk memastikan bahwa

tindaklanjuti yang dilakukan benar-benar efekiif.

5.7 Audit oleh Lembaga Sertifikasi

Program audit dari pihak lembaga sertifikasi dilakukan setelah
setidaknya proses implementasi Integrasi Sistem Manajemen Mutu (SNI ISO
9001: 2015) dan Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001:2016) di
lingkungan UNEJ telah berjalan dengan baik dan telah dilakukan audit internal,
setidaknya satu siklus audit telah dilakukan.

Pengajuan sertifikasi implementasi Integrasi Sistem Manajemen Mutu
(SNI 1ISO 9001: 2015) dan Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SNI ISO
37001:2016) di lingkungan UNEJ menjadi kewenangan rektor. Untuk itu, rektor
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berkoordinasi dengan Wakil Rektor dan LP3M serta FKAP dalam rangka

pengajuan dilakukannya audit oleh lembaga sertifikasi.
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6.1 Instrumen Audit

Instrumen yang diperlukan pada saat audit meliputi beberapa dokumen

sebagai berikut.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Audit Implementasi Pedoman Mutu tiap klausul
Menggunakan Instrumen Internal Audit (dari MALQA), yang meliputi dua
instrument, yaitu:

a. Instrumen audit Internal Implementasi SMAP (Lampiran 1)
b. Instrumen audit Internal Implementasi SMM (Lampiran 2)
Audit Ketercapaian Standar UNEJ (Lampiran 3)

Audit Ketercapaian Sasaran UNEJ (Lampiran 4)
Ketercapaian Renstra (Lampiran 5)

Manajemen resiko SMM (mutu & anti suap) UNEJ:

 Analisis resiko & Titik Kritis Resiko SMM (Lampiran 6);
 Evaluasi efektivitas pengendalian.

Form Laporan Hasil Audit (Lampiran 7).

6.2 Dokumen yang Diperlukan

Dokumen utama yang diperlukan selama pelaksanaan audit, sehingga

perlu disiapkan oleh semua auditee adalah sebagai berikut:

1)
2)

Pedoman Mutu;

Renstra
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3) Laporan keterlaksanaan renstra (LAKIN)

4) Tupoksi setiap pejabat

5) Laporan hasil analisis resiko khususnya analisis resiko anti suap setiap
pejabat atau jabatan / tupoksi.

6.3 Petunjuk Pengisian Instrumen Audit

Berbagai instrumen baik instrument lampiran 1 hingga lampiran 5 tersaji
dalam bentuk pengisian check list. Untuk ini, auditor cukup memberikan tanda
centang (v/) jika butir atau indikator untuk item yang bersangkutan sesuai, dan
diberi tanda silang (x) jika tidak sesuai. Tentu saja setiap item harus disertai
bukti yang memadai yang ditunjukkan oleh pihak auditee. Adapun untuk
instrument pada lampiran 6, auditor agar mengecek keberadaan dokumen
analisis resiko dan kemampuan auditee untuk merencanakan atau
melaksanakan secara efektif terhadap resiko yang telah ditemukenali, sehingga
dipastikan adanya analisis resiko ditidaklanjuti secara efektif dan mampu
memberikan jaminan ketercapaian tujuan/program ataupun tupoksinya.

Untuk memberikan gambaran yang mudah atas tiap jenis instrumen,
maka auditor disarankan menyajikan hal-hal sebagai berikut:

1) persentase capaian, dan ketidaktercapaian dari tiap jenis instrument;

2) Menggali informasi yang lebih dalam tentang item temuan sehingga
dapat terungkap secara holistik terkait sumber atau faktor penyebab.
Sehingga gambaran rekomendasi tindaklanjut atas hasil audit menjadi
lebih terarah.
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6.4 Klasifikasi Hasil Temuan Audit

Hasil audit secara keseluruhan dapat diklasifikasi menjadi tiga kategori
temuan, yaitu: mayor, minor, dan saran.
a. Mayor
Hasil audit dapat dikategorikan sebagai temuan yang bersifat Mayor, jika:
— Implementasi Sistem Pedoman Mutu (input, proses, out put tri dharma
PT) belum dilakukan;
— Persyaratan sistem tidak terpenuhi sehingga mempengaruhi produk
secara signifikan (dampak hingga level institusional);
— Penangangan dampak kompleks membutuhkan waktu lebih dari 3
bulan.
b. Minor
Hasil audit dapat dikategorikan sebagai temuan yang bersifat Minor, jika:
— Sudah implementasi sistem, ttp belum terlaksana dengan sesuai
Pedoman mutu;
— Persyaratan sistem terpenuhi, capaian belum sepenuhnya,
dengan dampak tidak signifikan terhadap institusional,
— Tingkat penanganan dampak dapat dilakukan segera (< 3 bulan).

c. Saran
Hasil audit dapat dikategorikan sebagai temuan yang bersifat Saran, jika:

— Implementasi Sistem Pedoman Mutu (input, proses, out put tri
dharma PT) sudah dilakukan, namun terdapat gejala tidak
sepenuhnya dilakukan dengan baik (seperti: tidak ada SOP
namun terlaksana dengan baik, PPEPP belum terlaksana secara
maksimal);

— Persyaratan sistem terpenuhi;
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— dampak rendah dap[at segera terselesaikan dengan baik.
Catatan:
Untuk hasil temuan audit yang bersifat saran, maka pelaksanaan saran akan
diaudit pada periode audit berikutnya untuk memastikan bahwa hasil temuan
tersebut ditindaklanjuti oleh auditee. Jika hasil temuan yang bersifat saran tidak
ditindaklanjuti dan jika pada periode audit berikutnya hal yang sama menjadi
temuan, maka auditor meningkatkan kategori hasil temuan menjadi bersifat

minor.

6.5 Pelaporan Hasil Audit

Pelaporan hasil audit menggunakan Format yang ditentukan
sebagaimana dapat dilihat pada Lampiran 7. Laporan hasil audit diserahkan
oleh koordinator atau ketua auditor kepada FKAP dalam bentuk hasil pengisian
Form hasil temuan audit berserta lampirannya yaitu hasil pengisian instrumen
pada lampiran 1 s/d lampiran 6. Penyerahan hasil audit dilakukan sesuai jadwal
yang telah ditetukan. Hasil audit berikut dilakukan analisis oleh FKAP sebagai

bahan dalam penyusunan hasil menyeluruh untuk dilaporkan ke rektor.
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4

7.1 Kesimpulan

Dari penjelasan seluruh bab yang ada sajian buku pedoman audit ini maka

disimpulkan sebagai berikut.

1)

2)

Audit implementasi integrasi SMM dan SMAP di lingkungan Universitas
Jember merupakan bagian yang harus dilakukan Universitas Jember
sebagai strategi UNEJ dalam mewujudkan amanah kementerian Ristekdikti
kepada UNEJ untuk menjalankan Zona Integritas. Penetapan Zona
Integritas tersebut tidak hanya diwujudkan dalam bentuk penetapan SK
rektor dan deklarasi pimpinan dalam mengimplementasikan zona integritas
di dalam alur proses bisnis tri dharma, tetapi juga dilakukan dalam bentuk
upaya sistematis dalam pengukuran yang obyektif dan professional yang
diwujudkan dalam sistem audit integrasi Sistem Manajamen Mutu (SNI ISO
9001) dan Sistem Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001).

Buku pedoman ini dimaksudkan untuk memberikan pemahaman tentang
apa, tujuan, dan bagimana audit integrasi Sistem Manajamen Mutu (SNI
ISO 9001) dan Sistem Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001),
sekaligus refleksi upaya sistematis bagi pengukuran ketercapaian zona
intergritas di lingkungan Universitas Jember.
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7.2 Saran

Audit internal integrasi Sistem Manajamen Mutu (SNI ISO 9001) dan Sistem

Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001) merupakan tantangan yang

sangat berat bagi seluruh komponen Universitas Jember, oleh sebab itu

beberapa saran perlu diindahkan sebagai berikut.

1)

2)

Iktikad baik mewujudkan indikator Good University Governance melalui
strategi integrasi Sistem Manajamen Mutu (SNI ISO 9001) dan Sistem
Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001) akan tercapai bila seluruh
komponen universitas memiliki kesadaran yang tinggi terhadap pentingnya
atau posisi strategis integrasi Sistem Manajamen Mutu (SNI ISO 9001) dan
Sistem Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO 37001) dalam organisasi
Universitas Jember.

Sinergi antar komponen pimpinan dengan seluruh unsur di lingkungan
Universitas menjadi hal yang sangat menentukan terhadap keberhasilan
terhadap substansi dilakukannya program integrasi Sistem Manajamen
Mutu (SNI ISO 9001) dan Sistem Manajamen Anti Penyuapan (SNI ISO
37001). Oleh sebab itu, komunukasi, koordinasi secara regular secara
monitoring dan evaluasi kefektifan pelaksanaan program menjadi bagian

yang secara terus menerus harus dilakukan.
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LAMPIRAN 1: INSTRUMEN AUDIT SMAP

A
:’ m.utu .

ernational

FORMULIR PENILAIAN MANDIRI& AUDIT TAHAP 1
SERTIFIKASI SISTEM MANAJEMENANTI PENYUAPAN (SMAP)

Catatan: foemulic yang sudab dini oleh klicsn =mchon diksrimkan kembali =clalui email ke alamat
macllmutycertification.com dalam format microsoft woed. Auditor akas mclikokas audit tabap 1 langeung
pada foemulir yang sama pada kolom isias wotuk acdeoe. Hanil acde tzhap 1 skan & paikan olch audstce,

dam tergantung hasilnya nanti audit tzhap 2 {on-site aedit) dapat dilaksanakan sescgerz murngkin atau ditunda

Nama I
Organisasi
Identitas Nama )
i Posisi padz organisas
peng Hp
formulir Ernail
penilaian Tanggal sclelesai mengisi formuliz
md‘ﬂ Modoe Jun eagtap opor andior &ami dopor mongplaadungy’ Ata ode pevicmyssn tordal e ands

Agar 33030 memorakon boeedal aomad (nas dorweasak baspieae formallr bl ndot un dogger Aoeor Jdox aeanal
toadll pang sde. frice youg Adek sexaa! kondivd youg 333 menyedadion advor hami tdok mendapar pambeoron
pany oturer sekiors S3pa Arvdanpet podo A sl johsp I vour mesmeriaton perdalice

Tlljllll .-d-“ Memnjac kecckupan ssiorman terdokumentan yang Samalics klien
hhlp 1 Mezgevaleaxi kondia lokau speaifik klicn dan mendiskusikan percapan acdi abap 2

Mezinjac statex pemzhaman klics, kbowusnya identifikan kinerja utamz atau aspek
mgnifican, proacs-proses, saszran dan operasional sistem manajemen klien
Me=dapatian infoemani memada: tossang
G Lolax s

Mroscs £ persiane yarg dggarakas

Tirgha kendali (kowmays cotgk dles mad s bolow)

Persturas pereadmgan dan pesstorm les yarg xriae

Meargas doka sarberdays creac sadt 2hp 2 das menyeagel detd pelabacar aade whap 2

dorgan X3
Mezyediakan fokus untuk aedit tzhap 2 dengan mesdapatkan pemahaman yang
mescokupi ferbadap susterm maszajemen klien dan lokau operaviozalnya dalam
konicks standar siatem: manajemen atau accan nomatif laizays
Mesgevaleaxi jka internal audit dam tinjauzn manajemes tclab direncanskan dan
dlakckan, dan tngkat pencrapannya menunjekkan kestapan kBen woauk dilakukan
audt abap 2.
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[No | Fermyaratan Tiian kiien Tian auditer
1 LIF) dam | Apakak sxedsh menentukan we meemal dasn ckaternal yang dapat | Kntena: Barus vadah menctapkas mu intersal DAN nwe
& 1] F chi ceganisasi dalam pai tujuzn dam berpengarch | ckatemal
kepada kemampuan mescapai sasaran dan hasil yang diharapkas dan
penerzpan SMAP. O Memenuki O Tdk memenuki
Bsuibh OBcum
*Casatan auditor:
Mokon dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / fik: Dokemes Muts UNE)

2 arapan Apakab socah kan mapa e wey = yasg | Kntena: barus vadah menctapkas uapa waja pihak
kebutehan relovan terhadap SMAP bescsta harzpan kebutchan mercka beckepentingan DAN apa harapan kebutuban mercka
pemangku Bsuish OBcum
kepestingan 0O Memeruhi 0O Tdk memenruhi

Mokoa dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / filke: Dokemes Mute UNE) *Casatan auditor:

k] Tealalan ristho Apakab telad mchikckan poulanan meko penycapan can kemudian | Kntena: 2arus vadah melacukan pemlaas rinko penysapan

penyusp ganakes, menilai, dan membust prioeitas terhadap ko yasg | dan kan riciko dan peluang atas dasar ive internal
tendentifikasi. ckaternal dan harapan kebutuhan pabak berkepentingan.
Osuiah BBdum

0O Memenuki O Tdk memenuki

Mokon dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / file: *(Catatan auditor:
Apakah vedat mesctapkan kniteniz cntuk mengevaluan bnghat rico | Kntena: 2arus vadah menctapkan kndena wntuk mengevaluan
penysapan tngkat risiko penysapan.
Osuih Badus O Memeruki O Tdk memenuki
Mokon dilampirkan dokumen ferkait o(Catatan auditor:
Nama dokumen / fille:

4 Tencana Apakah tclah menentukan rencan: tincakan ustck mesandaklznjuti | Kntena: barus sudab memuhla rencana tindakan  weauk
tindakan risiko / peluzng dan pelusng penimgkatan (atax dasar ive internal | menindaklanjuti rivike'peleang dan peluang peninghkatas (atas
derbadap risiko | ckatcmal, harapan kebotchan pitak berkcpentingas, dan risiko | dawar e internal ckaternal, harapan  kebutskan  pihak
dan peluang penysapan) berkepentingan, dan risko penysapasn)

Bsucan Obcum 0O Memeruki 0O Tdk memeruki
Mokoa dilampirkan dokumen ferkait ®Catatan suditor:
Nama dok ! file: Podk atze Prowcdur Kerja Tindakan

35 Laghep Apakab wdzh menentucan batasan dan p (hngkup) SMAP Kntcna: Sarus vadah menctapkas dan harus seauss bojacas
pencrapas BSsuih OBcum aplicaxi
SMAP
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Jikz tidak beesediz, wmapakah yang ditunjok  eontuk  mewakili
manajemen puscak umtck Ewawancara perihal kepemimpinan
manajemen puncak

"
b7 Mmutu ..
ternatio
Mokoa Silampirkan dokumen tercan L) Memerukbi U Ték memenuki
Nama dokumen / filkc: Dokemen Muts UNE)
*Khuvex jika lingkup pencrapan tidak sesuai dengan tinjauan
aphikaxi maka banya diklariflaci kopada kben dan jika
temyata ads yang tidak seauai perle ditindaklanjuti ulang olch
peninjau aplikau
*Catatan auditor:
& Kepe Apakah marnajemen puncak org o b diz untuk Gw Kntena: Barus benoca atau adz peesonul yang Stenjuk entuk
ketska andit tabap 2 mewakili.
OBcrwedia OTidak tenodia
O Memenuhi O Ték memenuh

*Catatan auditor:

X Rebl[akan anti |

Apakak manajcmen puncak wlah mesctapkan REBJARAN ANTT

Kntena: 2arus vadah menctapkan kebijacas ashs penyuspan

penyuspan PENYUAPAN dengan ini kemitmen sexuss peevyaratan klacecd 5.2 SNI1SO
Bsuiab OBcum 37001:2016
O Memenuhi O Tdk memenuki
Mokoa dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / filkc: Dokemes Mute UNE) paal $2 *Catatan auditor:
E} 1 Apakab mangemen pescak (San perscail Sowan pengatah, jika aca) | Kntena: arus ada deklaran: atac pakia mtcgritax olch

tclah membest deklaravi yang mengkeafirman kepatchan mercka
terhadap kebijaskan anti penysapan (atac paktz integritas anti
penysapan)

Bsuih OBelum

Mokoa dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / file: DOkesses Muts UNEJ pasal 7.1.52 [evidence
nya bisa ditezgukkan}

manajemen puncak dan dewan pesgaeah (jdka ada)
O Memeruhi O Tdk memenuhi

*Catatan auditor:

v 'll'i Apakab marajemes puncak tclsh mencnjuk persomil yang bertugas | Kntena: arus vadah ada persosal yang Srtusjuk sehaga:

kepatabas ant swchagai FUNGSI KEPATUHAN ANTI PENYUAPAN fungni kepatuhan anti penyuzpan

penyuzpan Bsuih Ondum O Memenuhi O Tdk memenuki
Mokon &Glampirkan dokumen yang =menenjukkas namz-nama | 8Caetan auditor | Audit tahap 2 skan memastican
pessomil yarg ditunjok dan dokumen yang mezunjukkan tugas dan | uraisn tugas penonil yarg ditunjek.
targgurg jawzb FUNGS] KEPATUHAN ANTI PENYUAPAN
Nama dokumen / fikc: Dokemes Mute UNE) pasal $4

10 0 an Apakab memshic SASARAN ANTTFENYUAPAN Kntena: arus vadah ada sxearas aoi pOsyuspan yang
penyuspan B Memiliki Tidak ditctapkan wocara terukur dan rencana untuk mescapai sasaran

X245 ponyuapan sevuli poas yang Sater dalam 6.2 SNI 1SO
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mum certiication

international

o pirkan dokumen fercant
Nama dokumen / file:

m=erctap)
SASARAN ANTIPENYUAPAN
OSsuiah BBcdum

Mokoa dilampirkan dokumen ferkait

TTOOT 3016,
O Memeruki
*Catatan auditor: [ Audit tahap 2 skan memastican

& L F F ¥

mearan mutu.

O Ték memeruki

(ats peny Jabataz,
atau kualifikasi jabatan, atau nyual jabatan, atay swslah lain) bagi
pervomil i bawak kendali organicani khowus untuk menjamin kinerja

Mokoa dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / fc: [

45 pesy! i orpanieani?
B i idak Kriteria: Barus vedsh memiliki pereyaratan kompetensi
berdavarkan pendidikan, pesgak kerja, dan pelatit,
Jikz ada mohom dgelaak komp i yang dimakeed
(r-&- ﬁ'wl / jabatan apa) dzn aps kempetemai yang diperayseash O Memeruhi O Tdk memenuhi
yang dapat menjelavkan wu semuz)
Peniln- nama dok yazg dilampirk *Catatan auditor: L
Catatan: cvak han ko i akan Siperdal
Apakab perrab melikek Juae umtck mengetahui g h keah..a-uhpz
kormp i il terhadap stasdar komp yang wedsh
ditctapkan.
Osuiah BBdum
Apakah & yarg bahwa e Kntena: barus fercapat p der yang dimzksud, bz
mengharcakan p:nnml:y- patsh nrbah anti penyusp P dur yang berlake umum atau peowedur interzal. Jka
dan standar SMAP? proacdur yang berlaks umum maka harus setap jelay, spoufik,
Oad: BTidak dan tingkat relevansi serta applicability yasg jelas pada
Mokoa dilampirkan dokumen ferkait H Memeruhbi -Tdk memenuhi
Nama dokumen / fle: [N
*Catatan auditor:
Apakah teedapat p Sur yang = bahwa orgs berhzk | Kntena: 2arus tei peoseder yang dimzkaud, bisz
diviplinkan dan pambal tindakan diviph P il | proacdur yang berlake ume= atau peoweder interzal. Jka
mel r kebijakan a= pesyuapan dan p SMAP? dur yang berlake umuem maka harus setap jelay, spoufik,
da wdak dan hn;kxl relevansi serta applicability yasg jelas pada
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MUY cervcation

international

Ak tee yang grna  praciikaa,
imaan ludub, oleh-olch, dan yang m—

BTidak

Mokoa dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / fe: [

Kntena: Barus fercapat p der yang dimaksud, bisa
proacdur yang berlake umues atau peoweder intersal. Jka

proacdur yang berlake umuom maka harus tetap jelas, spoafik,

dan til_:'lxt relevansi serta applicability yang jelas pada

SCaratan audior:

Apakak terdapatl prowedur m TwERe Blawing sysiem). atas yaeg
bahwa p i tdak akan mendapatkan

sanksi, uehn. P jabata=, 211y jika
menolzk terlibat pada kc.ul- dengan risiko penyuspen leboh dan

8
hal

Kntcna: Barus peoseder yang dimaksud, bisz
proacdur yang berlake umues atau peoweder intersal. Jka

preacdur yang berlake umues maka harus tetap jelas, speufik,

dan til.:.lfl relevansi serta applicability yang jelas pada

nn(hltmbcl—l igasi oleh cep: i atau jika melapork
Oide .ﬁd-l:

penysapan yang tesjadi
Mokoa dilampirkan dokumen ferkait

b

O Memerubi O Tdk memenuhi

*Casatan auditor: [0

Nama dokumen / file:

- clakukan w1 elayl T Ty -
' Grmindsh ke ! Sp T— :
b bl -
b peryuzpan dam peny
ok, 3 5 kelayakan), atas

dilampirkan beberapa coatoh Basil i kelayakan nil
T —y~ &
Kelolz UNES (DP-04).

Kntena: barus vedah persab melakekan up kelayanan
terhadzp karyawan
O Memerubi O Tdk memenuhi
*Caeatan auditor: -

Catatan: ketikz audit tabap 2 akan dipastikan apakah i

kelayakan sudzh dilakukan untuk semua peesonal dan apakab
sudah Slakekan sexuss benar (scwcai aturas yang ada).

1oaih

nuguln kaquan a=45 penyuapan, nukn dan d
dan Balhal lain terkai P

Mpdﬂ‘hnlnhpcmwkqndnmll Writena: barus mermilik 7 der pelatshas yang dakry
wmauk 8 konten pelath “h‘(m:ml'mmm)
i SMAP di orgasiai) yacg | [ Memeruki O Tdk memenshi
i konten pelash waktu (imterval / retnita)
lasi ima pelatitan dil. *Catatan auditor: I
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e
:’ m'utu .

1
[ORcaah Eclum

Bukti

Mokon dijclaskan pelatthan apa, wiktu pelaksanzan, Ji:

L Memenuki U Tdk memenuhi

*Catatan auditor:

"

Apakab pernah bercan k tentasg
anis pemyuzpan yang Sterapkan orgaraeni kepada pelasggan / klien /
pengpena jaw

Osuish EBelum

Saran daniatau pel

Mokon jelackan cara / metode yang dilskukan: E%‘
Apakab pernah membenkan kowdarnas daniatau pelathan tentang
ame penyuspan yang diterapkan ceganinasi kepada vendor / sepplicr /

pem.
OSuish EBelum DOTidak memiliki vesdorwpppemarok

Mokon jelackan cara ! metode yang dilakukan: E%‘
Apakab pernah membenkan kowdarnas daniatau pelathan tentang
azss pesyuspan yang diterzpkan organisasi kepads ages

OSuzabh  EBclum O 7idak memiliki agen

Mokon jelackan cara / metode yang dilakukan: Bukti pelakssnsan

Kntena: kecuali tdak memiilki, harus sodah peenah
memberikan kesadaran das pelatiban bags rekan bissax
sctidakeyz sate kals dengan metode / carz yang seveai

O Memeruki O Tdk memenuhi

*Catatan auditor:

Apakab terdapat mekamiame wp kelayzkan terhadap aktnotas
pekerjzan tertenty / proyek pekerjaan / rescana kemjasama desgan

ternchbat

or 'hin el lakukan k
B

OMidak 2ds
Mokon jelaskan mckariene yang dimakeod: schassanys sedsh
diskomodic i Pola Tata Kelola UNEJ (DP-09).

Apakab terdapat 7 yang g penai n.
organmavi entuk melakokan uji kelayakan tercbat
Bad: DOTidak ade

Mokoa dilampirkan dokumen ferkait

T Taakan b T

Kntena:
uji kelayakan yang dimakesd

O Memeruki O Tdk memenuhi

Sea meny

*Catatan auditor:

Nana debunen  i: [N
Apakab terdzpat pengendalian kesangan untok mengelola 2t

1s Teagesd Tas Kntena: schidaknya Soxa mesgelaskan bag -
antl peayuapan | penyapan pengendalias & yang dimakved
Bad: OTidek 2de O Memeruki O Tdk memenuhi

Mokon jelaakan mckarienc yang dimakeod  feedapat yasg
dikembangkan untuk k das kondna b

*Casatan auditor:

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember
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e
b7 Mmutu ..
ternation
Apakab tercapatl prosedor yang mongater mengenai pengendalian
keuangan yang dimakaud
Bad: OTidek ads
Mokon dilampirkan dokumen ferkait
Nama 2ok ! file: Beasany lekat &i bag p daan wecara
umem stau
Apakab fercapat pengencalizn nos-keuangan {scpert: pada arca | Kntena: sctidaknya Soa mespelaskan bagaimanz mekannme
pengadaas / purchaving, pemasaran, penpeolazn SDM, bagizn umem, | pengendalian nos-keuangan yasg dimakved
dll) entuk mergelols anti peryuapas O Memeruki O Tdk memenuhi
Bad: OTidek ade
*Catatan auditor:

Mokon jelaskan mekazisme yang dimakoud: scharssnys sudah ads
Apakab terdapat prosedor yang mengater mengenai pengendalian
keuangan yang dimakaud
Brd: OTidek ade
Moken dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / fc: evidence
Apakab terdapat pmg:n;.“un anhi penysapas torhadsp cep Kntena: dak toa mespelaskan bag *
rekan bBisnis atau organisxe lan yasg berada di bawah kendali | pengendalias rekan bamis dan crganisasi di bawad kendal:
organaani anda yang dimakead

= OlTidak de O Memeruhi 0O Tdk memenuhi
Moken jelackas mckasisme yang dimakoud: *Casatan auditor:
Apakab terdapat prosedor yang mengater mengenai pengendalian
yang dimakesd
Oad: Ofidek zds
Mokon dilampirkan dokumen ferkait
Nama dokumen / file:
Apakab fercapal proscdur myoatgam San ponangasan peryuipen | Kntena: Terdapat proscdur investigas: dan penanganan
pada level organisas: anda penyuapan pada level organiaae
Od: DOfidek 2de O Memeruhi 0O Tdk memenuhi
Mokoa dilampirkan dokumen terkait oCatatan auditor:
Nama dokumen / filc:

1% Pemantawan, Apakah telah menentukan sps sajs yang akan organiaaa pantas, | Hukan pereyaratan scdit ahap | (Ranya scbaga miormant]
pengukuras, uker, analics, dan evaluzs untuk boa mengetzhui tingkat kinena anti | Akan diverifikas ketika audst tahap 2
lisa, dam penysapan

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember
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/
:’ mutu ..
nte 1altio 1
Ofcak O Belum Tatatan suditor (iks ada):
Mobkon scbatkan apa xajz yang dipantau, dicker, diznalics, dan
dicvakai:
1% Audlt Apakak wdah pemah melakukan audw wiemal ying ceakekan | Rntena: Barus vedah melacokan sodit meemal
orgazmasi anda untek mclihat kescscaian  pencrapan  sistem
manajemen  anti  pemyuapan  torhadap  persyzratam  SNI ISO O Memeruki O Ték memeruhi
37001:20167
Osuaah O Belum *(Caeatan auditor: L Audit tahap 2 skan mclakekan
verifikaxi terhadap perencasaan, pelak dan tindak
Terakhbir dilskukan pada periode: Larget atan hasil audit intemal
Hasil acdit istemal (elaskan, atau dapat mclampirkan nfoemasi
terdokumentas hawl andit ntomnal):
Penjelasasn
Jiks lampirk & i ok baxil audit inteenal
schutkan nama dokumen / file:
U 'lﬂl-ll Apakab manzemen puncak sudah melikokas tinjausn marajemen | Kntena: Sarus vadah melacukan tinjauzn manacmen
manajemen untek ninj feksfi F P sistom  manajomes  anhi
pencak yeapan? O Memeruki 0O Tdk memenuhi
Sudah O Belum
*Caeatan auditos: + Audit tahap 2 akas melakekan
Terakhir dilakukan pada periode: verifikasi serhadap perencaaan, pelak dan tindak
Hasil timgacan manajemen  (claskan, atau dapat =clampirkan Larget atas hasil tinjauzn mansjomen
mfoemnani teedokurnentasi hasil tinjauan manajemen)
Penjelasan
Jikz mclampirkan  informaxi  terdokomcrtasi  hasil  tinjauan
manajemen sehutkan nama dokemes / file:
L Tmjauan dewas | Apakah Scwan pengarah anti penycapan sudsh melacukan tinjauan | Kntena: hiea e Nkl dewan pengaran, maks dewan
pengarab rhadap cfektifitas p pan satemn manajemen anli penysapan’ pengarah Barus vedab melakukan tinjausn
OSuish B_B:L-m Dridak marmitis cowas pezgasah 372 pezyraan
O Memeruhi O Tdk memenuki
Terakhir dilakukan pada periode:
Hasil tinjauan dewzn penganad (jelaakan, atau dapat mclampirkan | *Catstan auditor: | Audit tahap 2 akas mclakekan
mfcernani terdokurmentasi hasil tinjauan dewan pesgarsh): verifikasi serhadap perencazaan, pclah dan tindak
Penjelasan: [ . ) i Larget atan havil tinjauzn dewan pengarah
Jikz mclampirkan nfoemasi terdokementaxi basil tnjacas dewan
pengarah sebotkan nama dokemen / file:
-“_-ml-llw Apakah persoaul yang bertogax acbegai fungu xcpatchan anh | Kntena: funge keptuban anti penyuspan harcx sudah

penysapan widah mclakckan tinjauas woick =menimgac cfcktifitas
crzpan sistem manzjcmen anti pesyuzpan?
Sudah [lBckm

mclakekan tinjauan

O Memeruki O Tdk memeruki

S

Smuty..

Terakbir dilakukan pads periode:

Hasil tinjauzn fungei keptuban anti penyuspen (jelaakan, atzu dapat
mclamparkan informas terdokementaxi hawsl timgacan)

Penjelasan
Jikz melampirk
L

1 2
ant: p

i hasal

! file:

fomgni

informas
usth

ap zama ok

*Caeatan auditor:

} Audit tahap 2 akan mclakekan
rhad 14k

weri Sk perencazaan, p dan tindak
Larget atas hasil tinjausn fungei kepeshan anti penysapan

Mohon dapat mengirimkan formulir penilaian mandini yang sudah dlengkapi via email ke
kami zkan segera menghubungi Anda untuk mengmformasikan hasil audit tahap 1.

msc@mutucertification.com. Tim audstor ataz administrasi

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember

32



Kesimpulan audit tahap 1 (diisi auditor)

Nama auditor

“Tanggal audit
Pemenuhan L] Terpenuhi - Formulir penilaian mandiri telah diisi lengkap dan
tujuan audit semua dokumen pendukungnya telah dikirimkan klien kepada
tahap 1 auditor. Seluruh tujuan audit takap 1 telab terpenuhi.
O Tidak terpenuhi - Formulir audit tahap 1 belum terisi lengkap dan/atau
dokumen pencukungnrya belum dilampirkan.
Kekurangan:
“Rekomendasi L) Klien siap untuk cilakukan audit tahap 2 sesegera mungkin
auditor tahap 1 O Klien belum siap untuk dilakukan audit tahap 2 karena ada yang dinilai
schagai yang “Tidak Memenuhi™ pada penilaian anditor tahap 1
Verifikasi Tanggal terima perbaikan:
perbaikan
ketidaksesuaian
audit tahap 1 Tanggal verifikasi perbaikan:
Hasil verifikas: bukti perbaikan:
Status ketidaksesuaian audit tzhap 1
O Belum selesai (open) karera masih ada kekurangan perbaikan.
B Sclesai (closed), per tanggal . Audit tahap 2 bisa segera
dilaksanakan
“Tandatangan VicTyatikar acc: Ghap 2 faa GluoFukas
auditor tahap 1

Nama auditor

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember
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LAMPIRAN 2: INSTRUMEN AUDIT INTERNAL IMPLEMENTASI SMM

W4
& Muty e

international

FORMULIR PENILAIAN MANDIRI & AUDIT TAHAP 1
SERTIFIKASI SISTEM MANAJEMEN MUTU

Catatan: formulir yang sudah diisi olech klien mohon dikinmkan kembali melalui email ke alamat
msc@mutucertification.com dalam format microsoft word. Auditor akan melakukan audit tahap | langsung
pada formulir yang sama pada kolom isian untuk auditor. Hasil audit tahap 1 akan disampaikan oleh auditor,
dan tergantung hasilnya nanti audit tahap 2 (on-site audit) dapat dilaksanakan sesegera mungkin atau ditunda.

Nama 1

_Organisasi

Identitas pengisi Nama o

formulir Posisi pada organisasi
Hp

::::l:n Email

Tanggal selelesai mengisi formulir
Motan diist lengkap agar auditor kami dapat senghubungt fika ada pertanyaan terkait isian anda.

Agar dapat memastikan kembali semua isian termasuk lampiran ormwliv ini sudah diisi dengan benar dan seruai
kandist yang ada. lsian pang tidak sesuai kondisi yang ada menyebabkan auditor kam tidak mendapat pambaran
yang akurat sehingga dapat herdampak pada hasil audit tahap 2 yang memeriukan perhaikan

Tujuan audit = Meninjau kecukupan informasi terdokumentasi yang dimiliki klien
tahap 1 = Mengevaluasi kondisi lokast spesifik klien dan mendiskusikan persiapan audit tahap 2
- Meninjau status pemahaman klien, khususnya identifikasi kinerja utama atau aspek
signifikan, proses-proses, sasaran dan operasional sistem manajemen klien.
- Mendapatkan informasi memadai tentang
o Lokast klien

Proses dan peralatan yang digunakan

Tingkat kendali (khususnya untuk klien multi lokasi)

Peraturan perundangan dan peraturan lain yang terkait

Meninjau alokasi sumberdaya unwk audit tahap 2 dan meayetujui detil

pelaksanaan audit tahap 2 dengan klien.

- Menyediakan fokus untuk audit tahap 2 dengan mendapatkan pemahaman yang
mencukupi terhadap sistem manajemen klien dan lokasi operasionalnya dalam
konteks standar sistem manajemen atau acuan normatif lainnya

- Mengevaluasi jika internal audit dan tinjauan manajemen telah direncanakan dan
dilakukan, dan tingkat pencrapannya menunjukkan kesiapan klien untuk dilakukan
audit tahap 2.

O 0O 0 O

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember
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No. | Kriteria Isian klien Isian auditor

1 Menentukan isu | Apakah sudah menentukan isu internal dan cksternal Kriteria: harus sudah menetapkan isu intemal DAN isu
internal dan isu | O Sudah O Belum ckstemal
eksternal

Mohon dilampirkan dokumen terkait [ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Nama dokumen / file:
*Catatan auditor:

2 Menentukan Apakah sudah menentukan siapa saja pthak berkepentingan | Kriteria: harus sudah menetapkan siapa saja pihak
pihak organisasi beserta harapan kebutuhan mercka berkepentingan DAN apa harapan kebutuhan mercka
berkepentingan | O Sudah O Belum
dan harapan [ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
kebutuhannya Mohon dilampirkan dokumen terkait

Nama dokumen / file: *Catatan auditor:

3 Menentukan Apakah telah menentukan risiko dan peluang yang bersumber dari isu | Kriteria: harus sudah menctapkan risiko dan peluang atas
risiko dan internal  dan  ckstenal serta harapan dan  kebutuhan pihak | dasar isu internal ckstemal dan harapan kebutuhan pihak
peluang berkepentingan? berkepentingan.

OSudah O Belum
[ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Mohon dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / file: *Catatan auditor:
Apakah telah menentukan rencana tindakan untuk menindaklanjuti | Kriteria: harus sudah memiliki rencana tindakan untuk
risiko dan peluang menindaklanjuti risiko dan peluang
OSudah O Belum
[ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Mohon dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / file: *Catatan auditor:

4 Lingkup Apakah sudah menentukan lingkup pencrapan sistem manajemen | Kriteria: lingkup harus sesuai tinjauan aplikast
penerapan mutu
sistem OSudah CBelum [ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
mutu Mohon dilampirkan dokumen terkait *Jika tidak memenuhi maka hanya diklarifikasi kepada lica

Nama dokumen / file: dan jika temyata ada yang tidak sesuai periu ditindaklanjuti
ulang oleh peninjau aplikasi.
*Catatan auditor:

H Proses sistem Apakah memiliki alur proses bisnis yang mendukung pencrapan | Kriteria: harus sudah memiliki alur proses SMM yang
manajemen sistem manajemen mutu organisasi anda menggambarkan input-proses-output secara umum.
mutu OSudah O Belum

[ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Mohon dilampirkan dokumen terkait
|
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Nama dokumen / file:

*Catatan auditor:

Apakah manajemen puncak organisasi bersedia untuk diwawancara
ketika audit tahap 2
O Bersedia O Tidak bersedia

Jika tidak bersedia, siapakah yang ditunjuk untuk mewakili
manajemen puncak untuk diwawancara perihal kepemimpinan
manajemen puncak:

Kriteria: harus bersedia atau ada personil yang ditunjuk untuk
mewakili.
[J Memenuhi [ Tdk memenuh

*Catatan auditor:

Kebijakan mutu | Apakah manajemen puncak telah menetapkan KEBUAKAN MUTU | Kriteria: harus sudah menetapkan kebijakan mutu dengan ist
OSudah O Belum komitmen sesuai persyaratan klausul 5.2 SNI1S0 9001:2015
Mohon dilampirkan dokumen terkait [ Memenuhi [J Tdk memenuhi
Nama dokumen / file:
*Catatan auditor:
Peran, tanggung | a) Apakah manajemen puncak telah menunjuk personil yang | Kriteria: harus sudah ada personil yang ditunjuk

memiliki tugas untuk memastikan pela sistem
mutu sesuai dengan standar SN11S0 9001:2015

OSudah O Belum

Nama personil atau fungsi yang ditunjuk (bisa | atau lebih personil
atau fungsi):

[J Memenuhi [ Tdk memenuhi

*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan
uraian tugas personil yang ditunjuk.

b) Apakah manajemen puncak telah menunjuk personil yang
memiliki tugas untuk memastikan proses-proses yang dilakukan
organisasi (secara umum) menghasilkan output yang diinginkan
OSudah OBelum

Nama personil atau fungsi yang ditunjuk (bisa | atau lebih personil
atau fungsi):

Kriteria: harus sudah ada personil yang ditunjuk
[ Memenuhi [ Tdk memenuhi

*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan
uraian tugas personil yang ditunjuk.

¢) Apakah manajemen puncak tclah menunjuk personil yang
memiliki tugas untuk melaporkan kinerja sistem manajemen mutu
dan peluang-peluang untuk peningkatan.

OSudah OBelum

Nama personil atau fungsi yang ditunjuk (bisa | atau lebih personil
atau fungsi):

Kriteria: harus sudah ada personil yang ditunjuk
[J Memenuhi [ Tdk memenuhi

*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan
uraian tugas personil yang ditunjuk.

d) Apakah manajemen puncak telah menunjuk personil yang
memiliki tgas untuk mempromosikan (membangkitkan semangat)
fokus pelanggan kepada seluruh personil organisasi.

OSudah O Belum

Nama personil atau fungsi yang ditunjuk (bisa | atau lebih personil

Kriteria: harus sudah ada personil yang ditunjuk
[ Memenuhi [ Tdk memenuhi

*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan
uraian tugas personil yang ditunjuk.
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atau fungsi):

¢) Apakah manajemen puncak telah menunjuk personil yang | Kriteria: harus sudah ada personil yang ditunjuk

memiliki tugas untuk memastikan keutuhan sistem manajemen mutu

tetap terjaga jika ada perubahan pada organisasi. [ Memenuhi [ Tdk memenuhi

OSudah O Belum
*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan

Nama personil atau fungsi yang ditunjuk (bisa 1 atau lebih personil | yraian tugas personil yang ditunjuk.

atau fungsi):

9 Sasaran mutu Apakah memiliki SASARAN MUTU Kriteria: harus sudah ada sasaran mutu yang ditetapkan secara

OSudah OBelum terukur dan rencana untuk mencapa sasaran mutu sesuai poin
yang diatur dalam 6.2.2 SNI 1SO 9001:2015.

Mohon dilampirkan dokumen terkait

Nama dokumen / file: [0 Memenuhi [ Tdk memenuhi

Apakah sudah menctapkan RENCANA UNTUK MENCAPAI

SASARAN MUTU *Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan memastikan

DOsudah OBelum bagaimana organisasi melakukan pemantauan pencapaian
sasaran mutu.

Mohon dilampirkan dokumen terkait

Nama dokumen / file:

10 Sumber daya Jumlah SDM saat ini dalam cakupan lingkup sertifikasi sistem | Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya sebagal informasi).
manusia manajemen mutu: orang.

Jumlah SDM saat ini dinilai mencukupi atau tidak

O Mencukupi  OTidak mencukupi

Tindakan yang sudah atau akan dilakukan jika SDM saat ini tidak
mencukupi:

Catatan auditor (jika ada):

Apakah sudah menctapkan STANDAR KOMPETENSI (atau
persyaratan jabatan, atau persyaratan kompetensi, atau kualifikasi
kompetensi, atau istilah lainnya) yang mencakup persyaratan
pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan bagi personil yang
bekerja mempengaruhi persyaratan produk / jasa di organisasi anda
OSudah OBelum

Mohon dilampirkan dokumen terkait
Nama dokumen / file:

Kriteria: harus sudah memiliki persyaratan kompetensi
berdasarkan pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan.
[ Memenuhi [ Tdk memenuhi

*Catatan auditor:

Apakah pemah melakukan cvaluasi untuk mengetahui pemenuhan
kompetensi personil terhadap standar kompetensi yang  sudah

Kriteria: harus sudah memiliki persyaratan kompetensi
berdasarkan pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan.

ditetapkan.
Osudah OBelum [ Memenuhi [ Tdk memenuhi
Mohon dilampirkan dokumen terkait *Catatan auditor:
Nama dokumen / file:
|
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11 Apakah terdapat infrastruktur (sarana / prasarana) yang menurut [ Kriteria: penentuan infrastruktur yang sesuai dengan aktivitas
organisasi anda kritikal mempengaruhi per produk / layanan. | produksi atau jasa yang dilakukan, dan sudah memiliki
O Ada O Tidak ada rencana pemeliharaan infrastruktur.
Jika ada, apa sajakah infrastruktur yang dimaksud: O Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Jika ada, apakah telah memiliki rencana pemeliharaan infrastruktur | +Catatan auditor:
tersebut
O Sudah O Belum
12 Alat ukur Apakah dalam menyediakan produk / jasa menggunakan perangkat [ Kriteria: penentuan jenis alat ukur yang sesuai dengan
ukur (alat ukur) aktivitas produksi atau jasa yang dilakukan, dan - jika sesuai-
Ovya DOTidak rekaman hasil kalibrasi atau verifikasi alat ukur.
Jika Ya, apa sajakah alat ukur yang dimaksud: [0 Memenuhi [ Tdk memenuhi
Jika ada, apakah telah melakukan kalibrasi atau verifikasi alat ukur | eCgtatan auditor:
ybs untuk memastikan hasil pengukurannya valid
OSudah O Belum
Mohon dilampirkan dokumen hasil kalibrasi atau verifikasi
Nama dokumen / file:
13 Kondisi Apakah dalam menyediakan produk / jasa dipengaruhi olch kondisi [ Kriteria: penentuan jenis kondisi lingkungan kerja yang sesuai
lingkungan kerja | lingkungan kerja tertentu (kebisingan, pencahayaan, subu, dll). dengan akivitas produksi atau jasa yang dilakukan, dan sudah
OvYa OTidak memiliki pengendalian kondisi lingkungan kerja..
Jika Ya, apa sajakah kondisi lingkungan yang dimaksud: [ Memenuhi [ Tdk memenuhi
Jika Ya, apakah tclah melakukan pengendalian terhadap kondisi [ #Cgtatan auditor:
lingkungan tersebut
OSudah O Belum
Mohon jelaskan p dalian yang sudah dilakukan:

14 Pengetahuan Bagaimanakah cara organisasi anda ikan pengetahuan yang | Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya scbhagai informasi).
organisasi didapatkan dari pengalaman, kegagalan berproses, pengetahuan | Efekrifitas pemeliharaan pengetahuan organisasi akan
indiividu, informasi penting dari cksternal, dll terpelihara dengan | diverifikasi ketika audit tahap 2.

baik dan menjadi acuan bersama dalam organisast
Catatan auditor (jika ada):
15 Kepedulian Apakah personil di organisasi anda telah memliki kepedulian yang [ Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya scbagai informasi).
personil tinggi terhadap: Efekrifitas sosialisasi untuk membangkitkan kepedulian
- Kcebijakan mutu personil akan diverifikasi ketika audit tahap 2.

- Sasaran mutu yang relevan dengan bidangnya

- Kontribusi masing-masing terhadap keefektifan sistem
manajemen mutu dan keuntungan atas peningkatan kinerja

- Dampak jika tidak memenuhi  persyaratan  sistem

Catatan auditor (jika ada):

Pedoman Audit SMM &L SMAP Universitas Jember

38



| mmigernauvionyal
manajemen mutu
OSudah O Belum
Jika sudah mohon jelaskan apa yang telah dilakukan untuk membuat
semua personil dapat memiliki kepedulian yang tinggi (dan jika
belum mohon jelaskan apa yang akan dilakukan): !
16 Informasi Apakah memiliki informasi terdokumentasi scbagai pedoman untuk | Kriteria: kecukupan informast terdokumentasi yang dimiliki.
terdokumentasi | melakukan proses (prosedur / instruksi kerja / pedoman lain).
Osudah O Belum [0 Memenuhi [0 Tdk memenuhi
Mohoen tuliskan informasi terdokumentasi apa sajakah yang anda | Caeatan auditor:
miliki, ATAU dapat melampirkan daftar informasi terdokumentasi
yang dimaksud: i
Bagaimana cara organisasi anda mengendalikan  informasi | Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya scbagai informasi).
terdokumentasi yang dimiliki. Efektfitas pengendalian informasi terdokumentasi akan
diverifikasi ketika audit tahap 2.
Catatan auditor (jika ada):
17 Persyaratan Apakah telah mendefinisikan persyaratan produk (atau jasa) yang | Kriteria: persyaratan produk (atau jasa) harus terdefinist
produk (atau dihasilkan pada organisasi anda. dengan baik dan sesual dengan produk (atau jasa) yang
Jjasa) Catatan: persyaratan produk (atau jasa) adalah kebutwhan atau | dihasilkan.
harapan yang orgamisasi anda nyatakan sebagai kewajiban atau
kemampuan untk hi. Persyaratan produk (atau jasa) bisa [0 Memenuhi [ Tdk memenuhi
dalam bentuk mutu produwk (atau jasa) maupun selain mutu (wakiu
pengiriman, fingkat kepuasan, dll). *Catatan auditor:
OSudah O Belum
Apa sajakah persyaratan produk (atau jasa) yang dihasilkan:
18 Peraturan Apakah ada peratran perundangan (batk nasional maupun
perundangan internasional) yang terkait persyatatan produk (atau jasa) yang
terkait dihasilkan organisasi anda dan wajib untuk dipenuhi
persyaratan OAda O Tidak ada
produk atau jasa
Jika ‘Ada’ tuliskan peraturan perundangan apa saja yang dimaksud:
19 Peninjauan Apakah organisasi anda memiliki kemampuan meninjau permohonan | Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya scbagai informasi).
persyaratan pelanggan sebelum berkomitmen menyediakan produk (atau jasa) | Akan diverifikasi ketika audit tahap 2.
produk (atau kepada mercka?
jasa) O Tidak (bukan kapasitas organisasi kami meninjau permintaan dari | Catatan auditor (jika ada):
pelanggan scbelum berkomitmen untuk menyediakan produk atau
jasa kepada mercka)
]
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B Mampu (kami sclalu meninjau permintaan pelanggan, untuk
mengetahui kemampuan kami, scbelum berkomitmen menyediakan
produk atau jasa kepada mercka).

O Kendati kami mampu, kami belum pernah melakukan peninjauan
terhadap permintaan pelanggan sebelum berkomitmen menyediakan
produk atau jasa kepada mercka

Desain dan
pengembangan

Apakah organisast anda melakukan aktivitas merencang dan
mengembangkan produk (atau jasa) yang akan ditawarkan untuk
dibeli, dimiliki, atau dinikmati pelanggan?

O Tidak ada aktivitas merancang dan mengembangkan produk atau
jasa

[ Ada aktivitas merancang dan mengembangkan produk atau jasa.

Jika ‘Ada’ mohon jelaskan alur tahapan perancangan dan
pengembangan yang dimaksud:

Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya sebagai informasi).

Akan divenifikasi ketika audit tahap 2.

Catatan auditor (jika ada):

Apakah terdapat pihak cksternal yang memasok produk atau jasa
lain, yang nantinya digunakan olch organisasi anda dan
mempengaruhi persyaratan produk atau jasa organisasi anda.

OAda O Tidak ada

Jika 'Ada’ produk atau jasa apakah yang discdiakan penyedia
ckstemal yang dimaksud:

Bagaimanakah cara anda mengendalikan penyedia ckstemal tersebut
agar tidak menycbabkan produk atau jasa yang anda hasilkan tidak
memenuhi persyaratan:

Kriteria: penentuan keberadaan pihak ckstemal penyedia
produk atau jasa (dan jenis produk atau jasa yang dipasok)
sesual dengan proses bisnis organisasi.

[0 Memenuhi [0 Tdk memenuhi
*Catatan auditor: . Ketika audit tahap 2 akan
diverifikasi mengenai cara pengendalian semua pihak
ckstemal penyedia produk atau jasa.

Identifikasi dan
mampu telusur

Apakah produk atau jasa yang dihasilkan memiliki mekanisme
identifikasi schingga dapat ditelusur scjak proses awal melakukan
aitivitas produksi atau penyediaan jasa?

OAda O Tidak ada

Jika ‘Ada’ mohon jelaskan meckanisme identifikasi dan mampu
telusur yang diterapkan:

Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya sebagai informasi).

Akan divenifikasi ketika audit tahap 2.

Catatan auditor (jika ada):

Apakah ketika melakukan proses produksi atau penyediaan jasa
menggunakan properti milik pelanggan atau penyedia ckstemal
O Menggunakan [ Tidak menggunakan

Jika ‘Menggunakan® mohon jelaskan properti apa yang dimaksud:

Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya sebagai informasi).

Akan divenifikasi ketika audit tahap 2.

Catatan auditor (jika ada):

Apakah produk atau jasa vang dihasilkan dapat rusak. atau tdak

Kriteria: penentuan periunya proses penyimpanan sebelum
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produk (atau utuh, atau tdak scsual persyaratan scjak dan proscs produksi (atau | diterima pelanggan tepat sesuai aktivitas organisasi.
jasa) penyediaan jasa) sampai dengan scbelum diterima oleh pelanggan
Ovya 0O Tidak [0 Memenuhi [ Tdk memenuhi
*Catatan auditor: - Ketika audit tahap 2 akan
Jika 'Ya' mohon jelaskan aktivitas yang organisasi lakukan untuk | diverifikasi kani peayimp
memastikan produk atau jasa tidak rusak, atau tetap utuh, atau tetap
sesual persyaratan scbelum diterima pelanggan:

25 Verifikasi Sebelum menyerahkan produk (atau jasa) kepada pelanggan, apakah | Kriteria: harus ada proses venfikasi kesesuaian persyaratan
kesesuaian ada aktivitas untuk ikan k i rhadap persy produk (atau jasa) scbelum discrahkan kepada pelanggan, dan
persyaratan produk (atau jasa) terscbut. jenis verifikasi dinilai tepat
produk (atau OAda O Tidak ada
jasa) [ Memenuhi [ Tdk memenuhi

Mohon jelaskan aktivitas yang dilakukan untuk memastikan produk
(atau jasa) memenuhi persyaratannya: *Catatan auditor: . Ketika audit tahap 2 akan
diverifikasi kani peayimy
Mohon lampirkan contoh informasi terdokumentasi  yang
yjukkan hasil persyaratan produk (atau jasa) yang
dilakukan.
Nama dokumen / file:

26 Penilaian Apakah pernah melakukan penilaian untuk mengetahui tingkat | Kriteria: harus sudah melakukan penilaian kepuasan
kepuasan kepuasan pelanggan pelanggan
pelanggan OAda O Tidak ada

[ Memenuhi [ Tdk memenuhi
Terakhir dilakukan pada periode:
Hasil penilaian  kepuasan pelanggan (jelaskan, atau  dapat | *Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan melakukan
melampirkan informasi terdoku hasil penilaian key verifikasi terhadap analisa dan cvaluasi terkait hasil penilaian
pcla_nssnn): kepuasan pelanggan serta input-input perbaikan atau
Penjelasan: peningkatan yang organisasi dapatkan dari penilaian tersebut.
Jika melampirkan informasi terdok i hasil penilaian kep

pelanggan scbutkan nama dokumen / file:

Apakah sudah melakukan analisa dan evaluasi kesesuaian terkait hal-
hal berikut ini:
- Persyaratan produk (atau jasa)
OSudah O Belum
Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan evaluasi
persyaratan produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

- Efckrifitas perencanaan

Bukan persyaratan audit tahap 1 (hanya scbagai informasi).
Akan divenifikasi ketika audit tahap 2.

Catatan auditor (jika ada):

OSudah [ Belum

Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan cvaluasi
persyaratan produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

- Efckufitas tindakan untuk menindaklanjuti risiko dan
peluang
OSudah [0 Belum
Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan cvaluasi
persyaratan produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

- Kinerja penyedia ckstemal
OsSudah O Belum
Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan cvaluasi
persyaratan  produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

- Kinerja dan cfektifitas sistem manajemen mutu
OSudah O Belum
Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan evaluasi
persyaratan  produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

sistem jemen

= Perlu tidaknya melakukan peningk
mutu
OsSudah O Belum
Nama Informasi terdokumentasi terkait analisa dan cvaluasi
persyaratan produk (atau jasa) yang dapat diverifikasi
auditor ketika audit tahap 2:

Apakah sudah pernah melakukan audit intemal yang dilakukan
organisasi anda untuk melihat kesesuaian penerapan  sistem
manajemen mutu terhadap persyaratan SNI 1SO 9001:20157
OSudah O Belum

Terakhir dilakukan pada periode:

Hasil audit intemal (jelaskan, atau dapat melampirkan informasi
terdokumentasi hasil audit internal):
Penjelasan:

Jika lampirkan informasi terdok
scbutkan nama dokumen / file:

i hasil audit intemal

Kriteria: harus sudah melakukan audit internal

[ Memenuhi [ Tdk memenuhi
*Catatan auditor: . Audit tahap 2 akan melakukan

verifikasi terhadap perencanaan, pelaksanaan, dan tindak
lanjut atas hasil audit internal
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29 Tinjauan Apakah manajemen puncak sudah melakukan tinjauan manajemen | Kriteria: harus sudah melakukan tinjauan manajemen
manajemen untuk meninjau efektifitas penerapan sistem manajemen mutu?
OSudah O Belum [ Memenuhi [J Tdk memenuhi
Terakhir dilakukan pada periode: *Catatan auditor: | . Audit tahap 2 akan melakukan
Hasil tinjauan manajemen (jelaskan, atau dapat melampirkan | verifikasi terhadap perencanaan, pelaksanaan, dan tindak
informasi terdokumentasi hasil tinjauan manajemen): lanjut atas hasil tinjauan manajemen
Penjelasan:
Jika melampirkan informasi terdokumentasi hasil tinjauan
manajemen scbutkan nama dokumen / file:
30 Lokasi Apakah dalam proses produksi (atau) jasa yang sesuai dengan | Kriteria: sesuai dengan yang diidentifikast pada tinjauan
organisasi yang | lingkup sertifikasi sistem manajemen mutu berlokasi di lebih dari 1 | aplikasi.
lebih dari 1 lokasi

Ova 0O Tidak

Jika ‘Ya' mohon jelaskan dimana saja lokasinya:

[ Memenuhi [0 Tdk memenuhi
*Jika tidak memenuhi maka hanya diklarifikasi kepada klicn
dan jika temyata ada yang tidak sesuai periu ditindaklanjuti
ulang oleh peninjau aplikasi.

*Catatan auditor:
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LAMPIRAN 3: INSTRUMEN AUDIT KETERCAPAIAN STANDAR UNEJ

Hari/Tanggal : Auditee

Jam : Auditor
Fak/Prodi : a. Ketua
Nama Dokumen b. Anggota
Halaman : c. Anggota

Standard Pembelajaran

Referensi (Butir

Mutu) Pernyataan

Catatan
Khusus

1. Standar a. Capaian Pembelajaran sesuai dengan visi dan misi Program Studi, Fakultas,
Kompetensi Universitas Jember.
Lulusan
(Permenristek | b. Deskripsi capaian pembelajaran lulusan UNEJ mengacu pada Kerangka Kualifikasi
dikti no 44 Nasional Indonesia (KKNI), dan memiliki kesetaraan dengan jenjang kualifikasi pada
tahun 2015; KKNI.
Standar SPMI
UNE)J) c. Capaian Pembelajaran lulusan umum (nasional) dan khusus (institusional)
mencakup sikap, pengetahuan dan keterampilan sesuai dengan  kebutuhan
stakeholders.

d. Magang/pengalaman kerja mahasiswa diarahkan bagi  pemenuhan kepuasan
stakeholders yang selalu dimonitor dan ditingkatkan melalui benchmarking, evaluasi
internal dan melakukan umpan balik dari stakeholders.

e. Sikap bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, menjunjung tinggi nilai kemanusiaan,
berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan  bermasyarakat, berbangsa,
bernegara, Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air,
Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta
pendapat atau temuan orisinal orang lain; Bekerja sama dan memiliki kepekaan
sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan; Taat hukum dan
disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara; Menginternalisasi nilai,
norma, dan etika akademik; Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di
bidang keahliannya secara mandiri; Menginternalisasi semangat kemandirian,
kejuangan, dan kewirausahaan, mnerupakan rumusan sikap Universitas jember.

f. Rumusan sikap dan keterampilan umum disesuaikan dengan capaian pembelajaran
Universitas Jember

g. Rumusan pengetahuan dan keterampilan khusus dalam Capaian Pembelajaran harus
komprehensif dan selalu disesuaikan dengan kebutuhan stakeholders melalui
pembahasan forum PS sejenis, PS yang setara dan atau asosiasi profesi serta
menyesuaikan dengan peraturan perundang-undangan yang ada.

h. Hasil Rumusan capaian pembelajaran lulusan dikaji dan ditetapkan oleh Rektor
UNEJ.

i. Ketentuan mengenai penyusunan, pengusulan, pengkajian, penetapan rumusan
capaian pembelajaran lulusan diatur dalam pedoman yang dikeluarkan oleh Rektor

UNEJ.
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. Standar Isi
Pembelajaran
(Permenristek
dikti no 44
tahun 2015;
Standar SPMI
UNE))

. Cakupan standar isi meliputi materi yang memuat mata kuliah pendukung

pencapaian kompetensi lulusan

. Materi pembelajaran pada program magister dan profesi wajib berbasis hasil

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

. Kedalaman dan keluasan materi pembelajaran harus:

* Mengacu pada capaian pembelajaran lulusan

* Menguasai konsep teoritis bidang pengetahuan dan keterampilan tertentu secara
komprehensif

* Bersifat kumulatif dan/atau integratif

* Dituangkan dalam bahan ajar yang distrukturkan dalam bentuk mata kuliah.

. Tingkat kedalaman dan keluasan materi pembelajaran sebagai berikut.

* lulusan program diploma satu paling sedikit menguasai
konsep umum,pengetahuan, dan keterampilan operasional lengkap;

* lulusan program diploma dua paling sedikit
menguasai prinsip dasarpengetahuan dan keterampila
pada bidang keahlian tertentu;

* Lulusan program diploma tiga paling sedikit menguasai konsep teoritis
bidang pengetahuan dan keterampilan tertentu secara umum;

* lulusan program diplom empat dan sarjana paling sedikit menguasai konsep teoritis
bidang pengetahuan dan keterampilan tertentu secara umum dan konsep
teoritis bagian khusus dalam bidang pengetahuandanketerampilan tersebut secar
a mendalam.

* lulusan program profesi paling sedikit menguasai teori aplikasi bidang pengetahuan
dan keterampilan tertentu;

* lulusan program magister, magister terapan, dan spesialis paling sedikit menguasai
teori dan teori aplikasi bidang pengetahuan tertentu; dan

* lulusan program doktor, doktor terapan, dan subspesialis paling sedikit menguasai
filosofi keilmuan bidang pengetahuan dan keterampilan tertentu.

. Format struktur kurikulum memuat:

* Kerangka dasar dan struktur kurikulum

* Beban belajar

* Kurikulum tingkat Program Studi (spesifikasi prodi)
* Kebutuhan stakeholders

» Kalender pendidikan / akademik

. Kedalaman muatan kurikulum harus dituangkan dalam kompetensi pada setiap

semester

. Program studi wajib mengembangan dan mengimplementasikan kerangka dasar dan

struktur kurikulum. Kerangka dasar penyusunan kurikulum melingkup visi, misi, dan
learning outcomes (capaian pembelajaran) sesuai dengan Kerangka Kualifikasi
Nasional Indonesia (KKNI).

. Struktur kurikulum harus memuat:

* Matakuliah wajib

* Matakuliah pilihan

* Mata Kuliah MKU terdiri dari Pendidikan Agama, Pendidikan Kewarganegaraan,
Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris

* Mata Kuliah yang bermuatan kepribadian, kebudayaan

* Statistika dan atau Matematika

* Mata Kuliah Penciri Bidang Studi

Kurikulum harus sesuai dengan visi, misi program studi dan Universitas Jember serta

berorientasi ke depan.
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3. Standar
proses
pembelajaran
(Permenristek
dikti no 44
tahun 2015;
Standar SPMI
UNE))

a. Standar proses pembelajaran mencakup:

Karakteristik proses pembelajaran;
Perencanaan proses pembelajaran;
Pelaksanaan proses pembelajaran; dan
Beban belajar mahasiswa.

b. Karakteristik proses pembelajaran terdiri atas sifat interaktif, holistik, integratif,
saintifik, kontekstual, tematik, efektif, kolaboratif, dan berpusat pada mahasiswa.

c. Setiap MK harus dilengkapi RPS minimal memuat: nama program studi (3 digit huruf

besar, sesuai dengan pedoman akademik Unej), nama dan kode mata kuliah (7digit,
sesuai dengan pedoman akademik UNEJ), semester, sks, nama dosen pengampu;
capaian pembelajaran lulusan (Std 1) yang dibebankan pada mata kuliah; kemampuan
akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran untuk memenuhi capaian
pembelajaran lulusan; bahan kajian yang terkait dengan kemampuan yang akan
dicapai; metode pembelajaran; waktu yang disediakan untuk mencapai kemampuan
pada tiap tahap pembelajaran; pengalaman belajar mahasiswa yang diwujudkan dalam
deskripsi tugas yang harus dikerjakan oleh mahasiswa selama satu semester; kriteria,
indikator, dan bobot penilaian; (Std 4) dan mengintegrasikan hasil penelitian dan
pengabdian dosen pengampu matakuliah ke dalam materi pembelajaran daftar
referensi yang digunakan.

d. Kurikulum dan seluruh kelengkapannya harus ditinjau ulang maksimum 4 tahun.

e. Proses pembelajaran harus didokumentasi tersistem secara online dalam rangka
monitoring dan evaluasi ketercapaian capaian pembelajaran yang ditetapkan.

f. Bentuk pembelajaran diarahkan dalam rangka pembentukan kompetensi mahasiswa
dalam melaksanakan penelitian.

g.Bentuk pembelajaran diarahkan dalam rangka pembentukan kompetensi mahasiswa
dalam melaksanakan pengabdian kepada masyarakat.

h.Pemenuhan capaian pembelajaran lulusan berdasarkan masa dan jumlah SKS
minimum masing-masing program dan mempertimbangkan fleksibilitas. Masa belajar
sebagai berikut:

* paling lama 5 (lima) tahun untuk program diploma tiga;

* paling lama 7 (tujuh) tahun untuk program diploma empat dan program sarjana;

* paling lama 3 (tiga) tahun untuk program profesi setelah menyelesaikan program
sarjana atau diploma empat;

* paling lama 4 (empat) tahun untuk program magister, program magister terapan,
dan program spesialis satu setelah menyelesaikan program sarjana atau diploma
empat; dan

* paling lama 7 (tujuh) tahun untuk program doktor, program doktor terapan, dan
program spesialis dua.
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i. Beban belajar sebagai berikut:
* 108 sks untuk program diploma tiga;
* 144 sks untuk program diploma empat dan program sarjana;
* 24 sks untuk program profesi;
* 36 sks untuk program magister, magister terapan, dan spesialis satu;
* dan 42 sks untuk program doktor, doktor terapan, dan spesialis dua.
j. Beban belajar mahasiswa setelah dua semester tahun pertama sebagai berikut:

Indeks Prestasi dan Beban Studi (BS)

1P BS Maks

(2 desimal) (SKS)
>3,00 24
2,50 -2,99 21
2,00-2,49 18
1,50-1,99 15
<1,50 12

k. Mahasiswa yang memiliki prestasi akademik tinggi dan membuktikan hasil penelitian
yang teruji sangat inovatif dan diverifikasi oleh tim penguji yang ditugaskan oleh
rektor, mahasiswa yang bersangkutan diberi penghargaan berupa kesempatan
melanjutkan ke jenjang pendidikan berikutnya secara otomatis.

4. Standar
Penilaian
Pembelajaran
(Permenristek
dikti no 44
tahun 2015;
Standar SPMI
UNE))

a. Penilaian pembelajaran harus mengacu pada prinsip: edukatif, otentik, objektif,
akuntabel, dan transparan yang dilakukan secara terintegrasi.

b. Teknik penilaian pembelajaran dapat berupa: observasi, partisipasi, unjuk kerja, tes
tertulis, tes lisan, tugas, dan angket atau kombinasinya.

c. Instrumen penilaian pembelajaran dapat berupa penilaian proses (timelines, methods,
regulations, weight distribution, rubrics and grading) dan/atau penilaian hasil dalam
bentuk portofolio atau karya desain yang dikomunikasikan ke mahasiswa.

d. Mekanisme penilaian pembelajaran meliputi: penyusunan mekanisme, pelaksanaan
proses, pemberian umpan balik, dan pendokumentasian penilaian proses dan hasil
belajar mahasiswa secara akuntabel dan transparan.

e. Pelaksanaan penilaian dapat dilakukan oleh:

+ dosen pengampu atau tim dosen pengampu;

* dosen pengampu atau tim dosen pengampu dengan mengikutsertakan mahasiswa;
dan/atau dosen pengampu atau tim dosen pengampu dengan mengikutsertakan
pemangku kepentingan yang relevan.

* untuk program spesialis dua, program doktor, dan program doktor terapan wajib
menyertakan tim penilai eksternal dari perguruan tinggi yang berbeda.

f. Pelaporan penilaian matakuliah dinyatakan dalam huruf (A, B, C, D, dan E). Hasil
penilaian capaian pembelajaran di tiap akhir semester dinyatakan indeks prestasi
semester (IPS) dan lulusan pada akhir program studi dinyatakan dengan indeks
prestasi kumulatif (IPK).

g.Mahasiswa yang dinyatakan lulus berhak memperoleh ijazah; sertifikat profesi bagi
lulusan program profesi, sertifikat kompetensi bagi lulusan program pendidikan
sesuai dengan keahlian dalam cabang ilmunya dan/atau memiliki prestasi di luar
program studinya; gelar atau sebutan, dan surat keterangan pendamping ijazah sesuai
dengan peraturan perundangan.
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5. Standar a. Kualifikasi akademik dosen paling rendah magister yang dibuktikan dengan ijazah

Dosen dan dari Prodi yang terakreditasi.

Tenaga

Kependidikan b. Kompetensi minimal dosen dibuktikan dengan sertifikat pendidik dan/atau sertifikat

(Permenristek profesi yang meliputi: pedagogik, professional, kepribadian (soft skill), dan sosial.

dikti no 44

tahun 2015; c. Kemampuan dosen dalam menyelenggarakan pendidikan didasarkan pada beban kerja

Standar SPMI yang terdiri dari: a. kegiatan pokok, b. kegiatan dalam bentuk tugas tambahan, dan c.

UNE)J) kegiatan penunjang yang dimonitor dalam rangka peningkatan kualitas pendidikan,
penelitian, dan pengabdian.

d. Kualifikasi akademik tenaga kependidikan paling rendah program diploma 3 (tiga)
yang dinyatakan dengan ijazah sesuai dengan kualifikasi tugas pokok dan fungsinya;
serta wajib memiliki sertifikat kompetensi sesuai dengan bidang tugas dan
keahliannya; yang dimonitor dalam rangka peningkatan kualitas pendidikan,
penelitian, dan pengabdian.

e. Tenaga administrasi minimal memiliki kualifikasi akademik paling rendah SMA atau
sederajat.

f. Pengembangan kompetensi tenaga administrasi sesuai dengan kualifikasi tugas pokok
dan fungsinya menjadi tanggungjawab Pimpinan unit kerja.

6.Standar a.Sarana pembelajaran di lingkungan Unej disediakan, dikembangkan, dan dirawat
Sarana dan berbasis ramah lingkungan, dengan memperhatikan aspek keselamatan, kenyamanan,
Prasarana dan keamanan; serta juga memberikan kesempatan akses untuk  mahasiswa
Pembelajaran berkebutuhan khusus. Sarana untuk pembelajaran di lingkungan UNEJ minimal
(Permenristek terdiri atas:

dikti no 44 * perabot;

tahun 2015; * peralatan pendidikan;

Standar SPMI * media pendidikan;

UNEIJ) * buku, buku elektronik, dan repositori;

* sarana teknologi informasi dan komunikasi;

* instrumentasi eksperimen;

* sarana olahraga;

* sarana berkesenian;

e sarana fasilitas umum;

* bahan habis pakai; dan

* sarana pemeliharaan, keselamatan, dan keamanan.

b. Prasarana pembelajaran di lingkungan Unej disediakan, dikembangkan, dan dirawat

berbasis ramah lingkungan dengan memeperhatikan aspek keselamatan, kenyaman,
dan  keamanan; serta juga memberikan kesempatan akses untuk mahasiswa
berkebutuhan khusus. Prasarana untuk pembelajaran di lingkungan UNEJ minimal
terdiri atas:

* lahan;

* ruang kelas;

* perpustakaan;

* laboratorium/studio/bengkel kerja/unit produksi;

* tempat berolahraga;

* ruang tuk berkesenian;

* ruang unit kegiatan mahasiswa;

* ruang pimpinan perguruan tinggi;

* ruang dosen;

* ruang tata usaha; dan

* fasilitas umum.
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7.Standar
Pengelolaan
Pembelajaran
(Permenristek
dikti no 44
tahun 2015;
Standar SPMI
UNE))

a. Perencanaan kegiatan pembelajaran pada tingkat program studi dilakukan dengan
menyusun kurikulum yang ter-up date dan rencana pembelajaran dalam setiap mata
kuliah yang relevan dengan tuntutan stakeholders

b. Pelaksanaan kegiatan pembelajaran pada tingkat program studi dilaksanakan sesuai
dengan standar isi, proses, dan penilaian dalam rangka mencapai CP lulusan.

c. Pengendalian kegiatan pembelajaran pada tingkat program studi harus relevan dengan
tuntutan stakeholders dengan menciptakan suasana akademik dan budaya mutu yang
baik.

d. Pemantauan dan evaluasi kegiatan pembelajaran pada tingkat program studi dilakukan
secara periodik dalam rangka menjaga dan meningkatkan mutu proses pembelajaran,
meningkatkan performansi akademik mahasiswa untuk menciptakan pembelajaran
sepanjang hayat (life-long learning).

e. Pelaporan hasil kegiatan pembelajaran pada tingkat program studi dilakukan secara
periodic sebagai sumber data dan informasi dalam rangka evaluasi kesesuaian
perencanaan dan pengambilan keputusan untuk perbaikan dan pengembangan mutu
pembelajaran.

f. Pimpinan Universitas dan unit kerja sesuai dengan tupoksinya, merencanakan
kegiatan pembelajaran dengan menyusun kebijakan, renstra, dan operasional terkait
dengan pembelajaran yang harus dijadikan pedoman Prodi dalam melaksanakan
program pembelajaran dan dapat diakses sivitas akademika serta pemangku
kepentingan.

g. Pimpinan Universitas dan unit kerja sesuai dengan tupoksinya menjaga dan
meningkatkan mutu pengelolaan Prodi dalam melaksanakan program pembelajaran
secara berkelanjutan dengan sasaran yang sesuai dengan visi dan misi UNEJ.

h. Pimpinan Universitas dan unit kerja sesuai dengan tupoksinya memiliki panduan
perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, penjaminan mutu untuk pengembangan
berkelanjutan kegiatan pembelajaran, kompetensi dosen dan tenaga kependidikan.

i. Pimpinan Universitas dan unit kerja sesuai dengan tupoksinya memantau dan
mengevaluasi kegiatan Prodi dalam melaksanakan pembelajaran.

j. Pimpinan Universitas dan unit kerja sesuai dengan tupoksinya melaporkan kinerja
Prodi dalam menyelenggarakan program pembelajaran melalui pangkalan data UNEJ
dan laporan kinerja pencapaian renstra per tahun (LAKIP)
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8 8.Standard a. Unej wajib menyusun dan menerapkan kebijakan, mekanisme, dan prosedur dalam
Pembiayaan menggalang sumber dana secara akuntabel dan transparan dalam rangka peningkatan
Pembelajaran kualitas pendidikan.

(Permenristek

dikti no 44 b. Unej wajib mengupayakan pendanaan pendidikan tinggi dari berbagai sumber di luar
tahun 2015; biaya pendidikan yang diperoleh dari mahasiswa antara lain: a. Hibah, b. Jasa layanan
Standar SPMI profesi dan/atau keahlian, c. Dana lestari dari alumni dan filantropis, dan/atau
UNE)) kerjasama kelembagaan pemerintah dan swasta.

c. Pembiayaan pembelajaran tentang komponen dan besaran biaya investasi yang
disusun dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran lulusan untuk: pengadaan
sarana dan prasarana (ruang kerja dosen, kantor, ruang kelas, ruang laboratorium,
studio, ruang perpustakaan, kebun percobaan, dsb, serta Prasarana lain yang
menunjang (misalnya tempat olah raga, ruang bersama, ruang himpunan mahasiswa,
poliklinik), pengembangan dosen, dan tenaga kependidikan Une;.

d.Pembiayaan pembelajaran tentang komponen dan besaran biaya operasional yang
disusun dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran lulusan untuk: melaksanakan
kegiatan pendidikan (pendidikan, penelitian, pengabdian pada masyarakat) yang
mencakup biaya dosen, biaya tenaga kependidikan, biaya bahan operasional
pembelajaran, dan biaya operasional tidak langsung.

e. Unej wajib mempunyai sistem untuk melaksanakan, menganalisis, dan mengevaluasi
system pencatatan biaya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
sampai pada satuan Prodi serta askses dan pendayagunaan sarana, prasarana, dan
sistem informasi.

Standard Penelitian
Referensi (Butir Catatan

No Mutu) Pernyataan Khusus

1. | 1. Standar Hasil | a. Hasil penelitian Unej diarahkan untuk mewujudkan visi unggul dalam
Penelitian mengembangkan IPTEKS berwawasan lingkungan, bisnis dan pertanian industrial
(Permenristek serta untuk meningkatkan pembelajaran, kesejahteraan masyarakat, dan daya saing
dikti no 44 bangsa.
tahun 2015;

Standar SPMI b. Untuk Fakultas dan Prodi hasil penelitian memenuhi capaian pembelajaran lulusan
UNE]J hal 56) yang telah ditetapkan Kelompok dan jumlah aktivitas penelitian ditetapkan serta
dimonitor dan benchmarked sesuai dengan standar 11 untuk pengembangan.

c. Hasil penelitian tidak bersifat rahasia, tidak mengganggu dan/atau tidak
membahayakan kepentinganumum atau nasionalharus disebarluaskan dengan cara
diseminarkan, dipublikasikan, dipatenkan, dan/atau cara lain kepada masyarakat.

2. | 2. Standar a. Materi penelitian baik penelitian dasar maupun terapan harus berorientasi pada luaran
Isi Penelitian penelitian yang berupa penjelasan atau penemuan untuk mengantisipasi suatu gejala,
(Permenristek fenomena, kaidah, model, atau postulat baru dan mendukung Visi Lembaga
dikti no 44 tahun (Prodi/Fakultas/Unej) dan Rencana Induk Penelitian (RIP) yangdikeluarkan Lembaga
2015; Standar Penelitian Une;.

UNEJ, hal. 60)

d. Penelitian ditujukan pada inovasi dan pengembangan IPTEKS yang bermanfaat
bagi masyarakat, dunia usaha, dan/atau industry pertanian (pertanian industrial
khususnya); serta memuat prinsip-prinsip kemanfaatan, kemutahiran, dan
mengantisipasi kebutuhan masa mendatang

]
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3. Standar a. Kegiatan penelitian terdiri atas:
Proses * perencanaan yang mengacu pada standar isi penelitian;
Penelitian * pelaksanaan berdasarkan perencanaan dengan mempertimbangkan standar mutu,
(Permenristek . ..
Jikti no 44 keselamatan kerja, kesehatan, kenyamanan, serta keamanan peneliti, masyarakat,
tahun 2015; dan lingkungan;
Standar UNEJ * review internal sesuai dengan standar penilaian, dan
hal 64) * pelaporan harus memenuhi kaidah dan metode ilmiah secara sistematis sesuai
dengan otonomi keilmuan dan budaya akademik
b. Pelaksanaan penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa dalam rangka
melaksanakan tugas akhir, skripsi, tesis, atau disertasi, selain harus memenuhi
ketentuan dan juga harus mengarah pada terpenuhinya capaian pembelajaran lulusan
atau standar kompetensi lulusan sesuai dengan standar hasil penelitian.
c. Penyelenggaraan forum ilmiah harus ditetapkan, dimonitor/dievalusi, dan
dikembangkan untuk desiminasi dan benchmark hasil penelitian
4. Standar a. Proses dan hasil penelitian dilakukan secara terintegrasi dengan prinsip penilaian
Penilaian paling sedikit edukatif, objektif, akuntabel, dan transparan serta hasil penilaiannya
Penelitian dapat diakses oleh semua pemangku kepentingan.
(Permenristek
dikti no 44 b. Penilaian penelitian harus memperhatikan  kesesuaian dengan standar 9 hasil
tahun 2015; penelitian, standar 10 isi penelitian, dan standar 11 proses penelitian.
Standar SPMI

UNEJ hal. 69)

c. Penilaian penelitian menggunakan metode dan instrument yang relevan, akuntabel,
dan dapat mewakili ukuran ketercapaian kinerja proses dan pencapaian kinerja hasil
penelitian dengan mengacu ketentuan dan peraturan yang berlaku (UNEJ).

5. Standar a. Unej menetapkan kemampuan peneliti untuk melaksanakan penelitian.

Peneliti

(Permenristek b.Unej mempunyai kebijakan untuk pengembangan kemampuan peneliti untuk

dikti no 44 melaksanakan penelitian.

tahun 2015;

Standar SPMI c. Kemampuan didasarkan pada tingkat penguasaan metode penelitian yang sesuai

UNE]J hal. 74 dengan bidang keilmuan, objek penelitian, serta tingkat kerumitan dan tingkat
kedalaman penelitian yang ditentukan berdasarkan kualifikasi akademik dan hasil
penelitian;

d. Unej melalui LP2M atau Fakultas atau Prodi menentukan kewenangan melaksanakan
penelitian dosen atau mahasiswa atau peneliti yang diatur dalam pedoman secara rinci.

6. Standar a.Unej memenuhi sarana dan prasarana penelitian yang diperlukan untuk

Sarana menunjang kebutuhan standar 10 isi dan standar 11 proses penelitian dalam

Prasarana rangka memenuhi standar 9 hasil penelitian.

Penelitian

(standar UNEJ | b.Sarana Unej yang digunakan untuk memfasilitasi penelitian paling sedikit terkait

hal 79 dengan bidang ilmu program studi serta juga dapat dimanfaatkan untuk proses
pembelajaran dan kegiatan pengabdian kepada masyarakat.

c. Sarana dan prasarana yang digunakan untuk penelitian memenuhi standar
mutu, keselamatan kerja, keschatan, kenyamanan, dan keamanan peneliti,
masyarakat, dan lingkungan.

7. Standar a. Tahapan kegiatan penelitian terdiri dari: perencanaan, pelaksanaan, pengendalian,
Pengelolaan pemantauan dan evaluasi, serta pelaporan kegiatan penelitian.

Penelitian

(Permenristek b. Organisasi pengelolaan penelitian dilaksanakan oleh Lemlit di tingkat Universitas dan
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dikti no 44 Fakultas berkoordinasi dengan Jurusan/ Prodi di tingkat Fakultas atau Prodi.

tahun 2015;

Standar UNEJ c. Masing-masing tupoksinya dan kinerjanya. Bagian secara organisasi periodic
hal 84) ditetapkan dievaluasi.

8. | 8. Standar a.Unej mempunyai dan menetepkan kriteria minimal sumber dan mekanisme
Pendanaan dan pendanaan dan pembiayaan penelitian yang berasal dana penelitian internal pergruan
Pembiayaan tinggi, pemerintah, kerja sama dengan lembaga lain baik di dalam maupun di luar
Penelitian negeri, atau dana dari masyarakat;

(Permenristek
dikti no 44 b.Unej wajib menyediakan dana pengelolaan penelitian untuk digunakan untuk
tahun 2015; membiayai manajemen penelitian (seleksi proposal, pemantauan dan evaluasi,
Standar UNEJ pelaporan penelitian, dan diseminasi hasil penelitian), peningkatan kapasitas peneliti,
hal. 88) dan insentif publikasi ilmiah atau insentif Hak Kekayaan Intelektual (HKI).
c. Unej tidak mengambil fee dari para peneliti;
d.Biaya penelitian digunakan untuk membiayai perencanaan penelitian, pelaksanaan
penelitian, pengendalian penelitian, pemantauan dan evaluasi penelitian, pelaporan
hasil penelitian, dan diseminasi hasil penelitian;

Standard Pengabdian

Referensi (Butir Catatan
No Mutu) Pernyataan Khusus

1. | 1. Standar Hasil | a. Hasil pengabdiankepada msayarakat Unej diarahkan untuk mewujudkan  visi
PKM unggul dalam mengembangkan IPTEKS berwawasan lingkungan, bisnis dan
(Permenristek pertanian industrial serta untuk meningkatkan pembelajaran, kesejahteraan
dikti no 44 masyarakat, mencerdaskan dan daya saing bangsa melalui penerapan
tahun 2015; mengamalkan, dan membudayakan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Standar UNEJ)

b. Kelompok dan jumlah aktivitas pengabdian ditetapkan serta dimonitor dan benchmark
sesuai dengan standar 19 untuk pengembangan.

c. Hasil pengabdian kepada masyarakat dapat berupa:
* penyelesaian masalah yang dihadapi masyarakat dengan memanfaatkan

keahlian sivitas akademika yang relevan pemanfaatan teknologi tepat guna;

* bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi;
* bahan ajar atau modul pelatihan untuk pengayaan sumber belajar.

2. | 2. Standar Isi a. Kedalaman dan keluasan materi pengabdian harus relevan dan bersumber dari hasil
PKM penelitian dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat serta mendukung  Visi
(Permenristek Lembaga (Prodi/ Fakultas/Unej) dan Rencana Induk Pengabdian (RIP) yang
dikti no 44 dikeluarkan Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat Une;j.
tahun 2015;

Standar UNEJ) | b.Bentuk materi pengabdian kepada masyarakat, berupa:
« hasil penelitian yang diterapkan langsung dan dibutuhkan oleh masyarakat;
» pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam rangka memberdayakan
masyarakat;
« teknologi tepat guna yang dapat dimanfaatkan dalam rangka meningkatkan taraf
]
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hidup dan kesejahteraan masyarakat;

* model pemecahan masalah, rekayasa sosial, dan atau rekomendasi kebijakan yang
dapat diterapkan langsung oleh masyarakat, dunia usaha, industri, dan atau
pemerintah;

* kekayaan ilntelektual (KI) yang dapat diterapkan langsung oleh masyarakat,
dunia usaha, dan atau industri.

3. Standar a. Kegiatan proses pengabdian kepada masyarakat terdiri atas:

Proses PkM + perencanaan yang mengacu pada standar isi pengabdian kepada masyarakat;

UNEJ  pelaksanaan berdasarkan perencanaan dengan mempertimbangkan standar mutu,

(Permenristek keselamatan kerja, kesehatan, kenyamanan, serta keamanan pelaksana pengabdian,

dikti no 44 masyarakat, dan lingkungan;

tahun 2015; * review internal sesuai dengan standar penilaian, dan

Standar UNEJ)  pelaporan harus memenuhi kaidah dan metode ilmiah secara sistematis sesuai
dengan otonomi keilmuan dan budaya akademik

b. Kegiatan pengabdian kepada msayarakat dapat berupa:

* pelayanan kepada msayarakat;

* penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi sesuai dengan bidang
keahliannya;

 peningkatan kapasitas masyarakat, atau pemberdayaan masyarakat.

c. Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa sebagai
salah satu  bentuk pembelajaran harus diarahkan untuk memenuhi capaian
pembelajaran lulusan atau standar kompetensi lulusan dan memenuhi ketentuan
peraturan yang diberlakukan UNEJ. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang
dilakukan oleh mahasiswa dinyatakan dalam besaran sks.

d.Kegiatan pengabdian kepada masyarakat harus diselenggarakan secara terarah,
terukur, dan terprogram.

4. Standar a. Penilaian hasil pengabdian kepada masyarakat melingkup unsur:

Penilaian * Edukatif, yang merupakan penilaian untuk memotivasi pelaksanaan agar terus
Pengabdian meningkat mutu pengabdian kepada masyarakat.

Kepada * Obyektif, penilaian berdasarkan kriteria penilaian dan bebas dari aspek
Masyarakat subyektivitas.

(PKM) * Akuntabel, penilaian dilaksanakan dengan kriteria dan prosedur yang jelas dan
(Permenristek dipahami oleh pelaksana pengabdian kepada masyarakat.

dikti no 44 e Transparan, penilaian yang prosedur dan hasilnya dapat diakses oleh semua
tahun 2015; pemangku kepentingan.

Standar UNEJ) * Penilaian pengabdian kepada masyarakat harus memperhatikan kesesuaian dengan

standar hasil, standar isi, dan standar proses pengabdian kepada masyarakat.

b. Kriteria minimum penilaian hasil pengabdian kepada masyarakat, meliputi:

« tingkat kepuasan masyarakat;

« terjadinya perubahan sikap, pengetahuan, dan ketrampilan pada msayarakat sesuai
dengan sasaran program;

» dapat dimanfaatkannya ilmu pengetahuan, dan teknologi di masyarakat secara
berkelanjutan;

* terciptanyapengayaan sumber belajar dan/ atau pembelajaran serta pematangan
sivitas akademika sebagai hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi,
atau

* teratasinya masalah sosial dan rekomendasi kebijakan yang dimanfaatkan oleh
pemangku kepentingan.

c. Penilaian Pengabdian Kepada Masyarakat menggunaan metode dan instrumen
yang relevan, akuntabel, dan dapat mewakili ukuran ketercapaian kinerja
proses dan pencapaian kinerja hasil pengabdian kepada masyarakat dengan
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mengacu ketentuan dan peraturan yang berlaku di UNEJ.

5.Standar a.Unej harus menetapkan persyaratan kemampuan pelaksana pengabdian kepada

Pelaksana masyarakat

Pengabdian b. Unej mempunyai kebijakan untuk pengembangan kemampuan pelaksana pengabdian

Kepada kepada masyarakat.

Masyarakat c.Lingkup penguasaan yang harus dimiliki oleh pelaksana pengabdian kepada

(PKM) masyarakat meliputi penguasaan metodologi penerapan keilmuan yang sesuai dengan

(Permenristek bidang keahlian, jenis kegiatan, serta tingkat kerumitan dan kedalaman sasaran

dikti no 44 kegiatan

tahun 2015; d. Kemampuan pelaksana pengabdian kepada masyarakat didasarkan:

Standar UNEYJ) « kualifikasi akademik,

* hasil pengabdian kepada masyarakat

e. Kemampuan pelaksanaan pengabdian kepada  masyarakat dijadikan  dasar
menentukan kewenangan melaksanakan pengabdian kepada masyarakat

f. Unej melalui Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat (LPM) menentukan
kewenangan melaksanakan pengabdian kepada masyarakat baik dosen dan atau
mahasiswa yang diatur dalam pedoman yang jelas.

6. Standar a. Unej harus memenuhi sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat yang

Sarana dan diperlukan untuk menunjang kebutuhan standar isi dan standar proses pengabdian

Prasarana PKM kepada masyarakat dalam rangka memenuhi standar hasil pengabdian kepada

UNEJ masyarakat.

(Permenristek b.Unej harus memfasilitasi pengabdian kepada masyarakat paling sedikit yang terkait

dikti no 44 dengan penerapan bidang ilmu dari program studi di lingkungan Unej dan sasaran

tahun 2015; kegiatan.

Standar UNEJ) | c. Sarana dan prasarana yang digunakan untuk pengabdian kepada masyarakat harus
memenuhi standar mutu, keselamatan kerja, kesehatan, kenyamanan, dan keamanan
pelaksana, masyarakat, dan lingkungan.

7. Standar a. Tahapan kegiatan pengabdian kepada masyarakat terdiri dari: perencanaan,

Pengelolaan pelaksanaan, pengendalian, pemantauan dan evaluasi, serta pelaporan kegiatan

PKM UN.EJ pengabdian kepada masyarakat.

glftrir?lin‘rgtek b. Organisasi pengelolaan pengabdian kepada masyarakat di lingkungan Unej

tahun 2015: dilaksanakan oleh Lembaga penelitian dan pengabdian kepada Masyarakat (LP2M).

Standar UNEJ) | ¢ Masing-masing bagian organisasi LP2M ditetapkan tupoksinya dan secara periodik di

evaluasi kinerjanya.

d. Tugas kelembagaan LP2M UNEJ wajib melaksanakan:

« menyusun dan mengembangkan rencana

* program pengabdian kepada masyarakat
pengabdian kepada masyarakat perguruan tinggi;

* menyusun dan mengembangkan peraturan, panduan, dan sistem penjaminan mutu
internal kegiatan pengabdian kepada masyarakat;

« memfasilitasi pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat;

+ melaksanakan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat;

+ melakukan diseminasi hasil pengabdian kepada masyarakat;

« memfasilitasi kegiatan peningkatan kemampuan pelaksana pengabdian kepada
masyarakat;

« memberikan penghargaan kepada pelaksana pengabdian kepada masyarakat yang
berprestasi;

+ mendayagunakan sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat pada lembaga
lain melalui kerja sama;

+ melakukan analisis kebutuhan yang menyangkut jumlah, jenis, dan spesifikasi sarana
dan prasarana pengabdian kepada masyarakat; dan menyusun laporan kegiatan

pengabdian pada masyarakat yang dikelolanya.

« memiliki rencana strategis pengabdian kepada masyarakat yang merupakan bagian dari
rencana strategis perguruan tinggi;

« menyusun kriteria dan prosedur penilaian pengabdian kepada masyarakat paling
sedikit menyangkut aspek hasil pengabdian kepada masyarakat dalam

sesuai dengan rencana strategis
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menerapkan, mengamalkan, dan membudayakan ilmu pengetahuan dan teknologi
guna memajukan kesejahteraan umum serta mencerdaskan kehidupan bangsa;

* menjaga dan meningkatkan mutu pengelolaan lembaga atau fungsi pengabdian
kepada masyarakat dalam menjalankan program pengabdian kepada masyarakat
secara berkelanjutan;

+ melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap lembaga atau fungsi pengabdian
kepada masyarakat dalam melaksanakan program pengabdian kepada
masyarakat;

+ memiliki panduan tentang kriteria pelaksana pengabdian kepada masyarakat dengan

mengacu pada standar hasil, standar isi, dan standar proses pengabdian
kepada masyarakat;

+ mendayagunakan sarana dan prasarana pada lembaga lain melalui kerja sama
pengabdian kepada masyarakat;

+ melakukan analisis kebutuhan yang menyangkut jumlah, jenis, dan spesifikasi sarana
dan prasarana pengabdian kepada masyarakat; dan menyampaikan laporan kinerja
lembaga atau fungsi pengabdian kepada masyarakat dalam menyelenggarakan
program pengabdian kepada masyarakat paling sedikit melalui pangkalan data
pendidikan tinggi

8. | 8. Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan
PkM UNEJ
(Permenristek
dikti no 44
tahun 2015;
Standar UNEJ)

a.Unej menetapkan kriteria minimal sumber dan mekanisme pendanaan dan
pembiayaan pengabdian kepada masyarakat ~ yang berasal dana internal
perguruan tinggi, pemerintah, kerja sama dengan lembaga lain baik di dalam maupun
di luar negeri, atau dana dari masyarakat;

b.Unej wajib  menyediakan dana pengelolaan  pengabdian  kepada
masyarakat untuk digunakan untuk membiayai manajemen pengabdian kepada
masyarakat (seleksi proposal, pemantauan dan evaluasi, pelaporan, dan diseminasi
hasil pengabdian kepada masyarakat), peningkatan kapasitas pelaksana.

c. Unej tidak mengambil fee dari para perlaksana pengabdian kepada masyarakat

d.Biaya pengabdian kepada masyarakat digunakan untuk membiayai perencanaan,
pelaksanaan, pengendalian, pemantauan dan evaluasi, serta pelaporan hasil, dan
diseminasi hasil pengabdian kepada masyarakat.

Standard 5 Standar Layanan Administrasi

No Referensi (Butir Pernvataan Catatan
Mutu) 4 Khusus
1. | 5 Layanan Komponen Layanan Administrasi
Administrasi Komponen Layanan Administrasi terdiri atas sub komponen, yaitu:
(1) layanan administrasi kemahasiswaan;
(2) layanan administrasi keuangan;
(3) layanan administrasi kepegawaian;
(4) layanan administrasi perlengkapan; dan
(5) layanan administrasi umum.
Y =Ya; T = Tidak
Jember,
Auditor
]
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LAMPIRAN 4: INSTRUMEN AUDIT KETERCAPAIAN SASARAN UNEJ

LAMPIRAN 2. Instrumen Pengukuran Capaian Komponen, Sub Komponen, Jenis Layanan, Indikator dan Target SPM UNEJ dan Indikator SMAP, serta Instrumen Pemantauan Kepatuhan SMAP (SO
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i JENIS LAYANAN STANDAR PELAYANAN MINIMUM
TARGET HASIL
INDIKATOR KINERJA KETERANGAN SATUAN riteria SMA AUDIT
w8 ) (Memenuti'T
idak
PENDIDIKAN (Base line) Target Capaian
1.Kompetensi Lulusan | 1.Sistem penerimaan 1.Rasio pendaftar dibanding yang diterima | Pendaftar : Diterima 1:13 1:15
2. Jalur penerimaan per strata
a. Sarjana Jalur 3 3
b. Magister Jalur 1 1
¢. Doktor Jalur 1 1
3. Akses bagi calqn mahasiswa berprestasi dari AdaTidak A A
masyarakat yang tidak mampu
4. Kesempatan bagi calon mahasiswa asing AdaTtidek Ada Ada Ada
5. Daya Tampung Mahasiswa Baru Mahasiswa/Prodi 78 80
2. Proses penerimaan . . ) Website, Cetak, | Website, Cetak, Elektronik,
1 Penyebaran nformas Varsi et Elektronik, Medsos Medsos
2. Pendaftaran Variasi Media Web Web
Mekanisme
seleksi dilakukan
o . [ . ) secara obyekif
3 Selksi Metode Seleks N11211‘Rap0r, Ujian- | Nilai Rapor, Ujian Tertulis, ersarkan
Tertulis, Wawancara Wawancara
komponen/metode
seleksi yang
ditetapkan
4. Pengumuman hasil seleksi Variasi Media Web, Cetak Web, Cetak
strasi 1sw . . T Web, Baliho, P Web, Baliho, P
3. Registrasi mahasiswa 1. Ketersediaan Tformsi Varias Media e}l:, aliho, Papan b, Baliho, Papan
engumuman Pengumuman
2. Kemudahan pelaksanaan berbasis TIK Tersedia/Tidek Tersedia Tersedia
3 Persentase Mahasmwa Baru yang Qaﬁar ulang o/ Tahun 86 1
terhadap Mahasiswa Baru yang diterima
Pt ez 1. Tenggang waktu penerbitan ijazah dengan wisuda Hari | |
Layanan
Penerbitan ijazah
2. Kecepatan penyelesaian legalisasi ijasah Hari 1 1 dilakukan dengan
memenuhi aturan
yang berlaku
3. Ketersediaan Surat Keterangan Pend, o . )
; Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Tjazah (SKPI) dalam kelulusan
5. Peningkatan Kompetensi . .
COMEKAMROMPAEIS 1 1ndeks Prestast Kumulatif s IPK 38 309
Lulusan
2. Waktu tunggu lufusan yang mendapat pekerjaan Buln 69 68
3. Kesesuaian bidang dengan pekerjaan lulusan % 786 821
6. Penedian i 1. Tersedianya informasi bursa kerja Tersedia/Tidek Tersedia Tesedia
penyaluran [ulusan
8 Tersedlfmya p embekalm bl il Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia Tanpa dipungut biaya
memasuki dunia kerja
3. Adanya kegiat hubungkan lul
ana Kegiatan yang menghubungkan lusen ATk A s
dengan dunia kerja
7. Alumni 1. Tersedianya wadah alumni Tersedia/Tidek Tersedia Tersedia
2. Tersedianya sistem informasi alumni Tersedia/Tidek Tersedia Tersedia
3. Ketersediaan beasiswa alumni Tersedia/Tidek Tersedia Tersedia
4. Ketersediaan kegiatan alumni bagi lulusan Tersedia/Tidek Tersedia Tersedia
]
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1. Penyediaan kurikulum dan
1.1si Pembelajaran ~ |silabus per prodi sesuai |1 Ketersediaan kurikulum dan Silabus prodi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
dengan program pendidikan
2. Kesesuaian kurikulum dan silabus prodi dengan SesuailTidak . .
o Sesuai Sesuai
program pendidikan
3. Ketersediaan silabus dan materi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
4. Tersedianya sistem informasi Pembelajaran - . .
(SISTER) Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2 ngz}n studi perprogram |1 Kesesualan belban stpdl d@ngan ketentuan Standar Sesai Tk Sesai Sesai
pendidikan Nasional Pendidikan Tinggi
2. Tambahan beban studi untuk daya saing lulusan sks 2-6sks 2-sks
3. Penyediaan kalender 1. Ketersediaan kalender akademik Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
akademik
2. Terintegrasinya kalender akademik dengan SISTE % 100 100
4. Pembaharuan dag 1. Frekuenm Pembaharuan dan Pengembangan KaliProdi™ | |
pengembangan kurikulum | Kurikulum
2. Frekuensi update mata kuliah Kali/semester 1 1
3, Proses Pembelajaran |1. Pelaksanaan Perkuliahan | 1. Ketepatan waktu dalam perkuliahan Tepat Waktu/Tidak Tepat Tepat
2 Perseqtase kuliah dengan media manajemen % B 69
pembelajaran
3. Persentase kuliah Daring % 12 15
4. Rerata Indeks Pembelajaran Fakultas Indeks 6.16 6.19
2. Kehadiran mahasiswa % kehadiran minimal mahasiswa % 95.6 %
3. Kehadiran dosen % kehadiran minimal dosen % ) 96.5
4. Praktikum % kehadiran minimal dosen dan mahasiswa % 100 100
5. Tugas mandiri 1% tugas yang diberikan dosen kepada mahasiswa % 20 20
2. % mahasiswa yang menyelesaikan tugas mandiri % 91 9%
6. Responsi/Tutorial Jumlah mata kuliah dilengkapi responsi/tutorial Mata Kuliah 92 9
4, Penilaian Pembelajarg 1. Ujian kj;tznlah ekl yang i umumlan tput % 100 100
2. Jumlah komponen nilai untuk nilai akhir MK Jumlah 45d.6 45d.6
2. Bimbingan tugas akhir | Lama bimbingan rata-tata hingga lulus strata Bulan/Prodi/ Tahun 13 12
Tidak ada
pemberian hadiah
dan sejenisnya
. . |Tenggang waktu antara pelaksanaan ujian dengan . yang berhubungan
3. Pengujian tugas akhir akir bimbingan Hari 0 8 baik langsung atau
tidak langsung
berkaitan dengan
pemberian nilai
TA
Tidak ada
pembetian hadiah
dan sejenisnya
yang berhubungan
4. Praktek Kerja Lapangan/ baik langsung atau
Praktek Pengalaman 1. Ketersediaan informasi program PKL/PPL Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia tidak langsung
Lapangan berkaitan dengan
pemberian nilai
Prakiek Kerja
Lapang Praktek
Pengalaman
Lapang
]
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- - - "RERTITTEN QS
5.Dosen dan Tenaga | 1. Penyediaan dosen sesuai | 1. Pemenuhan Dosen dengan kualifikasi minimal S2 - - - o e
Kependidikan kualifikasi yang mengajar S1 dan Diploma abyektif
2.Pemenuhan Dosen dengan kualifikasi minimal S3 % 100 100 berdasarkan
yang mengajar S2 dan S3 ° EHITET
- _ _ herlakn
3. Kescsuaian bidang keflmuan dengan matakuliah " 0 %
yang diampu
Jumlah Dosen: Dosen
2. Penyediaan Dosen 1. Perbandingan jumlah dosen dan mahasiswa Mahasiswa 1:26 1:25
a. Perbandingan jumlah dosen dan mahasiswa Jumiah Dosen: Dosen
Mahasiswa 1:12 1:13
program eksakta
b. Perbandingan jumlah dosen dan mahasiswa non Jumizh Dosa?n: Dosen : R
Mahasiswa 1:33 1:34
eksakta
7. Prosentase jumlah dosen tetap dari seluruh jumlah " - 74
dosen
3. Pengembangan 1. Jumlah dosen yang mengikuti peningkatan
N s Lo % 20 20
Kompetensi Dosen
Pengembangan
S A dosen dilakukan
2. Jumlah fiosen yang mengikuti peningkatan % 20 20 berdasarkan
kompetensi
aturan yang
berlaku
4. Penyediaan tenaga 1. Kesesuaian kualifikasi pendidikan % 75 75
kependidikan sesuai
kualifikasi dan Kompetensi Rekrutmen tenaga
kependidikan
dilakukan secara
2. Kesesuaian kompetensi/bidang keahlian % 75 75 obyektif
aturan yang
berlaku
3. Tersedianya sasaran kinerja pegawai Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
7. Perbandingan Jumiah Tenaga Kependidik - I - )
(tertentu) dan Mahasiswa Jumlah Tendik:Mahasiswa 1:21 1:21
5. Peningkatan kompetensi [ 1. Jumlah tenaga kependidikan yang mengikuti o 3 3
Tenaga kependidikan peningkatan kualifikasi Pendidikan ’
Kesempatan
layanan
pengembangan
. o kompetensi bagi
2. Jumiah tezaga kependidikan yang mengikui o 2 = e
peningkatan kompetensi g Fifem
dilakukan secara
fair berdasarkan
aturan yang
berlaku.
6.Sarana dan Prasarana Pembelajaran i e
m2/mhs prisran
a. Ruang Kuliah 1.Penyediaan ruang kuliah  [Ratio luas ruang kuliah permahasiswa 0.7 0.7 pembelajaran
lalui pengadaan
2.Penyediaan sarana ruang PR
kuliah(contoh:Meubelair.LC | Jumlah sarana ruang kuliah yang tersedia % 75 75 e
D/OHP, WhiteBoard) dengan mengikuti
D,
b.Ruang Dosen 1.Penyediaan ruang Dosen [ 1.Ratio luas ruang dosen m2/Dosen 2.5 2.5
7 Penyediaan saran aruang
dosen (contoh 2.Ketersediaan sarana di ruang dosen Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
:Meubelair,danlain-lain)
cRuang Administrasi |+ enyediaan ruang Ratio luas ruang administrasi m2/Pegawai 4 4
2. Penyediaan sarana ruang]
adm:mst@s: (contgh: Ketersediaan sarana ruang administrasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Meubelair,komputer,dan lain-
lain)
d Perpustakaan T Penyediaan ruang dan | 1.Luas ruang perpustakaan m2 5,000 5,000
sarana ruangan 2.K sarana diruang perpustakaan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Penyediaan buku dan jurnal | 1. Jumlah Buku bacaan untuk setiap mata kuliah Buku 7 7
2. Jenis buku dan jurnal untuk setiap Prodi Jenis/Prodi 65 145
3.Jumlah Artikel [lmiah Judul 4,345 10,060
4. Jumlah buku dan jurnal 12,943 15,443
5.Ketersediaan buku teks yang dirujuk mata kuliah Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
6.K buku dan jurnal Kali/ Tahun 1 1
7 Ketersediaan perpustakaan elektronik Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3.Waktu layanan 1.Lamanya jam layanan Jam/Hari 8 8
7 Jangka wakiu peminjaman Hari 7 7
3. Akses terhadap perpustakaan elektronik Mudah/Tidak Mudah Mudah
4 Kapasitas ruang baca Ratio luas ruang baca permahasiswa m2/Mahasiswa 0.3 0.5
& Lal?oratorlum/ Bengkel/ I.Penyed} aan ruang Ratio luas ruangan permahasiswa m2/Mahasiswa 1 1
Studio laboratorium
2 Penyediaan sarana ruangan | Kecukupan sarana untuk setiap ruangan Cukup/Sedang/Kurang Cukup Cukup
3.Penyediaan alat dan bahan .
praktikum perprodi 1.Kecukupan alat untuk setiap Cukupy Kurang Cukup Cukup
Z.Ket_:ukupan bahan untuk setiap Cukup Kurang Cukup Cukup
3 Ketersediaan prosedur penggunaan sarana Teredia/Tidak Torscdin Torecdin
praktikum
4.Waktu layanan Lamanya jam layanan Jam 8 8
f.Sistem Informasi 1.Penyediaan TIK 1.Ketersediaan jaringan (bandwidth) mbps 1,000 1,500
5% = - = -
Sistem Informasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Keuangan dan Pembelajaran
3.Ketersediaan prosedur Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
4.Ketersediaan database Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
5.Ketersediaan fasilitase-office Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
6K faan learning management systent Tersedia/ Tidak Tersedia Tersedia
7K iaan Sistem Informasi . . 5
Anggaran (SIMANGGA) Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
8 Ketersediaan fasilitas teleconference Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
9.Ketersediaan Sistem Informasi Pengaduan (UC3)
T Penycdiaansarana/prasaran o \v —
g Sarana lainnya aibadah, olahraga,balai Ketcvmedman sarana/prasarana ibadah, olahraga, Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
balai pengobatan,dll
pengobatan
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7.Pengelolaan Pembelajaran
1.Perencanaan 1 Pembuatan kurikulum | Tersedianya kurikulum Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2Jadwal kuliah 1.Tersedianya jadwal kuliah tepat waktu Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2. Tersedianya daftar hadir mahasiswa dan dosen Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3 Tersedianya bahan ajar Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Penyusunan daya tampung | Tersedianya data daya tampung Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3.Laya.nan percncanzan tui 1.Tersedianya pedoman akademik Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
mahasiswa
2. Tersedianya perangkat rencana studi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Pelaksanaan 1. Penyediaan sarana Tersedianya sarana perkuliahan yang memadai Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2 Penyediaan tenaga yang | 1. Ke§esualan kualifikasi tenaga dengan tugas dan Sesuailidak Sesuai Sesuai
kompeten fungsi
2. Jumlah pelatihan bagi tenaga administrasi Pelatihan 18 19
3. jenis pelatihan bagi tenaga administrasi akademik Jenis Pelatihan 1 1
. 1.Penyediaan pedoman dan . - . .
3.Pengendalian 1.Tersedianya pedoman dan prosedur layanan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
prosedur layanan
2.Tersedianya uraian tugas jabatan tenaga pemberi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
layanan
2 Evaluasi perkuliahan 1. Tersedianya sistem dan instrumen evaluasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Adanya sistem reward dan punishment Ada/Tidak Ada Ada
3. Administrasi akademik  [Kecepatan dan ketepatan waktu surat masuk di
. S . Jam 24 24
lainnya disposisi ke bagian yang relevan
Tidak ada
pemberian hadiah
dan sejenisnya
kepada pihak
. . . terkait baik dosen
4‘Pemar?tauan dan l:Pénllalm dan nfomsi 1. Tersedianya pedoman penilaian hasil belajar Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia atau unsur lainnya
Evaluasi nilai
yang berhubungan
baik langsung atau
tidak langsung
berkaitan dengan
pemberian nilai
mata kuliah
2.Tersedianya informasi kemajuan studi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3 Kecepatan dan ketepatan waktu penyampaian .
: S Hari 7 7
informasi hasil belajar
5.Pelaporan Sisem P laporan 1. Tersedianya rekapitulasi kehadiran dosen triwulan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
pembelajaran
2.‘Tersedlanya rekapitulasi kehadiran mahasiswa per Tersedia Tidak Tersedia Tersedia
triwulan
3 Kecepatan Laporan hasil ujian semester UAS Hari 2 21
8.Pembiayaan Pembelajg L " Penyedlaazp“ 1.Sumber pembiayaan dari masyarakat % 4749 523
2.Sumber pembiayaan dari pemerintah % 525 476
3.§umber pembiayaan dari usaha/jasa layanan % 00l 0l
lainnya
4 Maksimum sumber pembiayaan dari pinjaman % 10 10
2.Pembebanan biaya . . .
vendidikan pada mahasis 1.Besaran biaya yang ditanggung oleh mahasiswa Rp Juta/Semester 35 35
21 RaI‘10 besaran }naya yang dlténggung mahasiswa UKTBKT 1336 1336
dibagi besaran biaya per mahasiswa pertahun
3'515@1 pencattan dan 1 Ketersediaan sistem pencatatan biaya Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
analisis biaya
2.Pelaks’7maan analisis dancvaluas biaya Terlaksana/Tidak Terlaksana Terlaksana
pembelajaran
]
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PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PM)

1.Jumlah Hasil PM untuk Penerapan, Pengamalan

Prasarana Memenuhi Standar |standar mutu. keselamatan keria. kesehatan.

1. Memfasilitasi Hasil PM S HasilPM/Tahun 120 160
dan P Iptek
2:Jum]ah hasil PM untuk Penyelesaian Masalah yang Hasi IPM/Tahun 120 160
dihadapi Masyarakat
fpi zlr:llah hasil PM sebagai bahan Pengembangan HasiIPM/Tahun 5 6
4:Jumlah hasil PM 5§baga1 bahan pengkayaan bahan HasiIPM/Tahun 90 m
ajar dan modul pelatihan
Memfasiliasi PenyusunanMaf 1.Prosentase materi PM berdasarkan hasil penelitian % 17 2
yang dapa tditerapkan langsung sebagai kegiatan PM '
2.Prosentase materi PM berdasarkan hasil
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi % 85.5 86
vang digunakan untuk pemberdavaan masvarakat
Pelatihan Metodologi PM, ~ [1.Frekuensi pelatihan Kali/Tahun 4 15
P Proposal, d .
PZ:ZEE:T: . p;(;gzsa 12 Jumlah dosen yang mengikuti pelatihan Dosen 100 125
Perencanaan Kegiatan PM__|Jumlah proposal yang diseminarkan Proposal 260 300
Pelaksanaan Kegiatan PM | 1. Jumlah maszamkat/Lcmbaga yang di]a¥ani Masyarakat/Lembaga 120 160
. Tarar .
" Mahasiswa 520 600
3. Jumlah pelaksanaan PM yang didanai Judul/proposal 120 160
Pelaporan Kegiatan PM Waktu penyampaian laporan kegiatan PM Minggu 6 6
1.Akuntabilitas Tcrsc@lanya frieria dap prosedur yang jelas untuk Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
penilaian terhadap kegiatan PM
. Tersedianya prosedur dan akses Pemangku - . .
2 Tranparansi Kepentingan tethadap kegiaan PM Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
1. Jumlah Masyarakat yang memanfaatkan hasil .
3 Pemanfaatan (erhadap kegiaan P Orang 630 661
TPToSeitase Matert PV berdasarkan hasi
PengeTbang?n Tlmu Perlzget‘ahu?n dan ‘T?knologl % 2 2
yang untuk |
1.Keterlibatan Dosen dalam | 1.Rasio Dosen yang terlibat PM dibandingkan Dosen terlibat PM: Jumlah 15 15
PM dengan total Dosen Total Dosen ’ ’
2 Kesesuaian PM dengan keahlian Dosen Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
2. Pelibatan Mahasiswa Rasio Mahasiswa yang terlibat PM dibandingkan Mahasiswa terlibat PM: 19 167
dalam PM dengan total Mahasiswa Jumlah Total Mahasiswa ) )
Setiap dosen
berhak
mendapatkan
1. Ketersediaan fasilitas PerguruanTinggi yang ?ay“an::S::n:
Penyediaan Sarana dan Prasar{digunakan untuk kegiatan PM terkait penerapan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia ngpab dian
bidang ilmudari Program Studi kepada
Masyarakat sesuai
aturan yang
berlaku
2 Ketersediaan fasilitas Perguruan Tinggi yang
digunakan untuk kegiatan PM terkait proses Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3 Ketersediaan fasilitas PerguruanTinggiyang
digunakan untuk kegiatan PM terkait kegiatan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
penelitian
Penyediaan Sistem Informasi . . . - . .
M 1. Tersedianya Sistem InformasiPM Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Penjaminan Sarana dan 1. Persentase sarana dan prasarana yang memenuhi % 100 100
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PENELITIAN

1. Hasil Penelitian

1. Memfasilitasi hasil

Proses seleksi

penclitian yang proposal
dipublikasikan penelitian untuk
‘mendapatkan
dukungan
1. Jumlah hasil penelitian yang dilaporkan Judul Penelitian/Tahun 591 597 p i
internal ataupun
ekternal dilakukan
secara fair dengan
‘mengikuti aturan
yang berlaku
2. Jumlah hasil penclitian yang dipublikasikan pada | | oo cee P o
[jurnal yang terakreditasi
3. Jumlah hasil penclitian yang dipresentasikan baik | | o ool P o5
forum Nasional maupun Internasional
4. Jumlah hasil penelitian yang diseminarkan Judul Penelitian/Tahun s91 507
7. Fasilitas
Aplikasi/Penerapan Hasil | 1. Jumlah hasil penelitian yang diaplikasikan Judul Penclitian/Tahun 3s 38
Penclitian
7. Jumlah Hasil Penclitian yang tcpa guna Tudul Penclitian Tahun 7 7
Proses seleksi
proposal HaKI
‘mendapatkan
3. Pendafiaran hasil e
penelitian untuk Jumlah hasil penelitian yang memperoleh HKI/Paten | Judul Penelitian/Tahun 12 18 e o
HKUPaten internal ataupun
ekternal dilakukan
sceara fair dengan
‘mengikuti aturan
yang berlaku
A Memiliki pedoman dan - -
2.1si Penelitian " " |1.Jumlah hasil penelitian dasar Judul Penelitian/Tahun 330 370
keluasan materi_penelitian
2 Jumlah hasil penclitian torapan Judul Penclitian Tahun 209 738
3 Jumlah hasil penclitian yang berorientasi kepada -
Kepentingan nasional Judul Penelitian/Tahun 589 678
FJumlah hasil penclitian yang memuat prinsip
pemanfaatan pemutakhiran dan kebutuhan masa Judul Penelitian/Tahun 30 40
mendatang
3.Proses Penelitian
1.Perencanaan 1. Penerimaan dan seleksi pro |- Memenuhi kaidah dan metodologi secara Terpenuhi/tidak Terpenuhi Terpenuhi
2 Ketepatan wakiu seleksi Tari 10 0
2. Seminar proposal Tumlah proposal yang diseminarkan Proposal/ Tahun 750 850
3. Penetapan dan pengiriman || ;1o oronosal yang lolos seleksi seminar Proposal/Tahun 591 597
proposal
2 Jumlah proposal yang didana oleh lembaga Proposal/ Tahun 750 507
3. Jumlah proposal yang dikirimkan ke Kementerian Proposal/Tahun 141 90
2. Pelaksanaan penelitian |1 Pendampingan untuk Tumlah Ketersediaan Dosen senfor scbagai DosenyPenclitian s =
peneliti junior
IK iaan sistem — -
2.Bantuan pelaksanaan penelif o1 Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
penelitian
2 Kelepatan wakiu pelaksanaan penelitian Bulan 35 55
3 Pelaporan penelitian APOTATIST R ctepatan wakiu laporan hasil penelitian Minggu 7 7
4.Penilaian Penelitian Pemantavan
Proses dan hasil
Pemantauan proses dan hasil | 1. Ketersediaan instrumen pamantauan proses Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia penclitian
dilakukan secara
obyektif dengan
2 kelepatan wakiu penyusunan laporan hasil % 100 100
Standar penilaian penclitian | - crsedianya panduan tentang kriteria minimal Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
penilaian proses dan hasil penelitian olehDosen.
2 Tersedianya panduan tentang kriteria minimal Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
penilaian proses dan hasil penclitian olch
Mahasiswa.
Metode dan Instrumen Tersedianya_metode dan instrumen yang relovan|
akuntabel,dan dapat mewakili ukuran Ketercapaian Tersedia/Tidak Tersedia ersedia
kinerja proses serta pencapaian  kinerja hasil
enclitian
Discrinasi hasil penclitian__| Tersedianya sistem diseminasi hasil penclitian Tersedia/Tidak Tersedia Torsedia
Pemberian penghargaan hasil {4\ oo clitian yang Judul 4 5
penelitian
< Penclitt (Dosen) TKualifikasi dosen yang |1 Kesesuatan bidang penclitian dengan keahlian e " "
melakukan penclitian osen
2 Memiliki Kemampuan penguasaan metodologi e ya ya
penelitian
2. Keterlibatan dosen dalam 1. Rasio dosen melakukan penclitian dibandingkan |  D0S¢0 yang melakukan
penclitian: total dosen 13 12
penclitian pertahun total dosen.
2. Jumlah judul penclitian dibanding jumiah dosen | 444 %‘i‘c‘:‘“ Total 591:1200 597:1281
yang terlibat
3. Pelibatan mahasiswa Rasio mahasiswa yang terlibat penclitian dosen penelitian dosen : total
L - - . N 1:97 1:91
dalam penelitian dosen dibandingkan total mahasiswa. mahasiswa
3 Hasil penclitian Tumlah penclitian doscn yang di Tudul penclitian/ Tahun a8 775
Sctiap dosen
berhak
mendapatkan
6. Sarana dan 1.Penyediaan sarana dan | 1. Ketersediaan fasilitas oleh Universitas untuk ST N o layanan sarana
Prasarana Penelitian | prasarana penclitian melakukan penelitian(Laboratorium,peralatan,dll) ¥ ¥ dan prasarana
penclitian sesuai
aturan yang
berlaku
2 Penyediaan fasilitas untuk melakukan penelitian, Ya/Tidak v T
ang bekerjasama dengan lembaga lain
3 Tersedianya TIK untuk penelitian Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Pengunaan sarana dan I.Memfasilitasi proses pembelajaran Ya/Tidak ya va
prasarana penelitian
2 Memfasilitasi kegiatan PKM Ya/Tidak va Va
3 Mutu sarana dan prasarana | Pemenuhan standar mutu,kesclamatan Ketja. v . o
penelitian jan keamanan penclitian °
T Memiliki panduan tentang
7.Pengelolaan Penelitian| kriteria dosen yang akan | 1.Kriteria standar hasil penclitian Ada/Tidak Ada Ada
melakukan penelitian
7 Kriteria standarisi penelitian Ada/Tidak Ada Ada
3 Kiiteria standar proses penclitian Ada/Tidak Ada Ada
2 Sistem Informasi Penelitian |1 #r2e 14 Sistem Informast Peneltian berbasis Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3. Diseminasi hasil penelitian {.ro . 4: s sistem diseminasi hasil penelitian Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
B Pendanaan dan || o T 0T [ Persentase dana penelitian dibandingkan dengan v s 0o
P Penclitian total anggaran
2 Persentase dana penclitian dari perguruantinggi S
Pt % 10 20
3 Perscntase dana penclitian dari pemerintah % 51 )
T Persentase dana penelitian dari Kerjasama dengan .
A ) % 39 39
lembaga lain
embrayaan penclitan | 1 Keterscdiaan mekanisme pembiayaan penclitian Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia et
2 Ketersediaan Pembiayaan pengelolaan penelitian ] ’ mendapatkan
wntuk peningkatan kapasitas.perelif Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia o
5
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;e\;llyedmn Sisem Informas 1.Tersedianya Sistem InformasiPM Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Penjaminan Sarana dan 1. Persentase sarana dan prasarana yang memenuhi " 100 100
Prasarana Memenuhi Standar {standar mutu. keselamatan keria, kesehatan
Terlaksananya perencanaan, pelaksanaan,
7. Pengelolaan PM Sistem Pengolal p dalian, p dan evaluasi, serta Terlaksana/Tidak Tersedia Tersedia
pelaporan kegiatan PM
Kelembagaan pengelola PM | Adanya unit pengelola PM Ada/Tidak Ada Ada
S.Penfhnnn dan Sumber Dana PM 1.Persentase dana PM dibandingkan dengan total " 09 0l
Pembiayaan PM anggaran
2.Persentase dana PM dari Perguruan Tinggi % 45 47
3 Persentase dana PM dari Pemerintah % 44 40
4 Persentase dana PM dari kerja sama dengan
. % 1 13
L Lembaga lain
] 2. Pembiayaan PM 1 Ketersedi kanisme Pembiayaan PM Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia ok
I . mendapatkan
ul . N ol Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia itz o
Kapasitas Pelaksana Pengabdian
— kepada
IV |LAYANAN ADMINISTRASI
4.1.Layanan Administrasi Kemahasiswaan
A.Sarana dan Tenaga  |1.Penyediaan sarana I Terse@anya T fxdmlmstmm Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia el
|kemahasiswaan vang memadai dan prasarana
2. Tersedianya sarana kegiatan kemahasi yang i g ; layanan
i) it et Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia administrasi
a.Jumlah sarana kegiatan olahraga Unit 1 7 mahasiswa
b.Jumlah sarana kegiatan kesenian Unit 130 132 Telﬂ“‘z?“gad““
c.Jumlah sarana pelayanan kesehatan Unit 5175 5200 :"]“:‘Ek J:sa
s SATAT TaSTITS P — - - IRl
bt gy Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia keferlibatan user
2 Penyediaan tenaga yang | 1.Kesesuaian kualifikasi tenaga dengan tugas dan SesuaifTidak Sesui Sesuai
kompeten fungsi
?.Jurr}]ah pelatihan bagi tenaga administrasi Pelatihan g 9
‘3.Jem‘s p‘elallhan bagi tenaga administrasi JenisPelatiban 6 7
4.Tersedianya uraian tugas jabatan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
STersedianya dqsemt?naga‘ kePend1d1km Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
p kegiatan
B. Pedoman Idan 1. Penyedlaag pedoman dan ‘1 Ter‘sed.lanya pedoman dan prosedur kegiatan TersediaTidak Tersedia Tersedia
prosedur kegiatan prosedur kegiatan
kemahasi kemahasi 2. Tersedianya program kegiatan kemahasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
,2' Per}yU§unan e 1. Tersedianya database mahasiswa Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
. 1 Layanan minat dan
¢ Layfi nin egatan penalaran kegiatan 1. Tersedianya jadwal kegiatan kemahasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
mahasiswa .
2.Jumlt'4h mahasmwa yang mengikuti pelatihan Mahasiswa m 2911
kepemimpinan
3.{un31ah nmahfmswtf yang mengikuti Mahasiswa 2755 3006
ieZ[l:lal;o‘r " Eela}&sanaan 1 Ketersedian panduan monitoring Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
‘Z.Ket‘er5§d1an saluran komunikasi kegiatan TersediaTidak Tersedia Tersedia
3.Adanya tinda klanju thasil monitoring Ada/Tidak ada ada
3 Evaluasi kegiatan kemahasig 1.K i dani luasi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2.Adanya sistem reward dan punishment Ada/Tidak ada ada
3 Ketersedian layanan kegiatan mahasiswa berbasis
TIK sebagai feedback dan kepuasan atas layanan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
kepada mahasiswa
4. Penyediaan Sistem 1. Tersedianya Sistem Informasi Kemak ) . .
nformasi Kemahasi (SIMAWA) Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
]
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DI . . 1.Rasio penerima beasiswa dengan jumlah penerima beasiswa: jumlah Tk afla )
kesejahteraan 1.Penyediaan Beasiswa mahasisva mahasiswa 14 14 pemberian hadiah
mahasiswa dan sejenisnya
kepada pihak
2 Kecepatan dan ketepatan penyaluran beasiswa Hari 10 10 ferkat bk staf
pelayanan
- - - beasiswa atau
2.Layanan kesehatan mahasis I‘Keteysedlan sarana layanan keschatan bagi TorsediaTidak Torsedia Tecdia g
mahasiswa bk
2. Jumlah mahasiswa yang mendapatkan pelayanan e
’ Mahasiswa/Tahun 6,751 6,280 baik langsung atau
kesehatan tidak langsung
3 Layanan kesejahteraan lainnf | Ketersediaan kantin Fakultas/Universitas TersediaTidak Tersedia Tersedia berkatan dengan
2 Ketersediaan koperasi Mahasiswa TersediaTidak Tersedia Tersedia proses seleksi
E.Layanan administrasi | Layanan administrasi 1. Kecepatan dan ketepatan waktu surat menyurat .
) A . ) L . . Hari 2 2
kemahasiswaan lainnya |kemahasiswaan lainnya dan proses administrasi kemahasiswaan lainnya
F. Pelaporan Laporan kegiatan kemahasisw| |.Ketersedian laporan kegiatan kemahasiswaan Tersedia Tidak Tersedia Tersedia
2 Ketersedian laporan layanan kesehatan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3. Kecepatan dan ketepatan waktu penyampaian i 10 g
Laporan
4.2 Layanan Administrasi Keuangan
1 Penyediaﬂn sarana TUTyCUTGaIT STl
' : o dan prasarana
A, Sarana dan Tenaga 1 Ketrsofan st fyanan admiistsibeusngan| g Tersedia Tersedia i s
yang memadai keuangan melalui
pengadaan barang
- - - & jasa dilakukan
2. Tersedianya Sistem Informasi Keuangan - . .
(SIMKEU dan SATBA) Tersedia /Tidak Tersedia Tersedia ‘deng?rll
2. Penyedia tenaga yang 1. Kesesualan kualifikasi tenaga dengan tugas dan SesuaiTidak Sesu Sesu
kompeten fungsi
.2‘ Jumlah pelatihan bag tenaga administrasi Peltiban 1 H
3. Jenis pelatihan bagi tenaga administrasi Tnis Plathan g g
kevangan
B. Pelaksanaan 1. Penyusunan anggaran i
8 1. Ketersedian pedoman (SOP) penyusunan Tensedia Midak Torsedia Tencdia
anggaran
3. Ketepatan dan Kecepatan waktu penyusunan Hari 1 I
anggaran
2. Pelaksanaan anggaran I Reteseanpedoman pelaksanan program dan Tersedia /Tidak Tersedia Tersedia
anggaran
3. Ketepatan dan Kecepatan waktu pencairan Hari 5 4
4. Kesesuaian usul realisasi dengan rencana Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
3. Revisi program dan 1. Ketepatan dan kecepatan waktu revisi program i : ;
anggaran dan anggaran
2. Kesesuaian usul revisi program dan anggaran Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
4.Pelaporan pelaksanaan | Ketepatan dan kecepatan waktu pertanggungjawaban .
Hari 1 5
programdan anggaran pelaksanaan anggaran
:ﬁzg;ormg pelaksanan 1. Terlaksananya monitoring pelaksanaan anggaran Terlaksana/Tidak Terlaksana Terlaksana
2. Ketgbukaan informasi program,anggaran dan VarisiMedia 3 s
realisasi
]
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C.Laporan Keuangan | 1. Penyusunan laporan keuang 1. Ketersedian sistem pelaporan keuangan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2. Tersusunya laporan realisasi anggaran, neraca,
laporan arus kas,dan catatan atas laporan keuangan Ya/Tidak ya ya
secara tepat waktu.
3. Tersusunnya LAKIP tepat waktu Ya/Tidak ya ya
4.3 Layanan Admini peg
5 By Penyediaan sarana
1. Tersedianya sarana layanan administrasi . . . P 5
e . i Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia lan prasarana
1. Penyediaa sarana cpegawalan yang memadat Layanan
2. Tersedianya Sistem Informasi Kepegawaian Adm‘“‘smfs‘
(SIVPEG) K
7 s . - K melalui pengadaan
A. Sarana dan Tenaga L Ke§esualan kualifikasi tenaga dengan tugas dan Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai "
fungsi d'lakgk Jd
: g - —— lilakukan dengan
i.c;;r:y;ilaan tenaga yang 2 Jumlah pelatihan bagi tenaga administrasi Pelatihan o 109 eteribatan user
= ¢ = m— d mengikuti
3. Jenis pglauhan bagi tenaga administrasi Jenis Pelatihan 6 6 Perpres No.16
kepegawaian {ahun 2018
B. Pelaksanaan . L Ket§rsedlan pedoman penyusunan formas Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
1. Penyusunan formasi pegawai
pegawai 2. Ket;palan da.n kecepatan waktu penyusunan Hari 30 30
formasi pegawai
Tidak ada
iberian hadiah
dan sejenisnya
kepada pihak
terkait baik staf
. . bagian
2. Pelaksanaan penerimaan p L Kete.rsedlan gl S Tersedia /Tidak Tersedia Tersedia kepegawaian atau
pegaval unsur lainnya
yang berhubungan
baik langsung atau
tidak langsung
berkaitan dengan
peneriamaan
pegawai
2. Ketepatan dan Kecepatan waktu penerimaan Hari 90 85
I3. IKCS?SLIﬂlan penerinaan pegavai, dengan rencana Sesuai Tidak Sesuai Sesuai
formasi pegawai
Tidak ada
pemberian hadiah
dan sejenisnya
kepada pihak
1. Ketepatan dan kecepatan pemrosesan :)e;lii']‘l i
3. P mutasi katan pegawai, k k indah Hari 45 45 " san
e . o r epegawaian atau
dan mutasi lainnya wsur innya
yang berhubungan
baik langsung atau
tidak langsung
berkaitan dengan
mutasi pegawai
2; K.egepalz.u‘l dan ketegaum pemrosesan Hari 5 13
3. K‘ece‘patafl waktu pemrosesan ) Hari 240 200
p b pegawai
4. Disiplin dan pengembangaj 1. Adanya sistem reward dan punishment Ada/Tidak Ada Ada
2. Ketersediaan sistem pengembangan pegawai Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3. Momtqnng administrasi | 1.Ter] ‘aksananya mf)m?o'rm‘g pelaksanaan Terlaksana/Tidak Terlaksana Terlaksana
kepegawaian cnerimaan, mutasi, disiplin. dan pengembangan _ )
2. Keterbukaan informasi dan penerimaan serta VariasiMedia Media cetak, web, [ Media cetak, web,
administrasi pegawai Medsos Medsos
C. Pelaporan Pelaporan administrasi kepegq 1. Ketersediaan data dan informasi kepegawaian Tersedia/ Tidak Tersedia Tersedia
|2. Ketersediaan laporan p pegawai Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
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4.4 Layanan Administrasi Perlengkapan
X 1. Tersedianya sarana layanan administrasi A X . Penyediaan sarana
A. Sarana dan Tenaga 1. Penyediaan Sarana g g Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia dan prasarana
2.Tersedianya Sistem Informasi Management Aset layanan
Negara (SIMAN) administrasi
2. Penyedia tenaga yang komg] }L.m];seisesualan Kualifikas tenaga dengan tugas dan Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai melalui pengadaan
- - — barang & jasa.
2. Jumlah pelatihan bagi tenaga administrasi Pelatihan ) ) dilzkukan dengan
perlengkapan figmee
3. :I emsI pelatihan bagi tenaga administrasi Jenis Pelatihan 3 3 dengan mengikuti
Perpres No.16
1. Penyusunan rencana 1. Tersedianya pedoman penyusunan kebutuhan 20y
B. Pelaksanaan kebutuhan sarana dan . vap peny! Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
sarana dan prasarana
prasarana
2. Ketepatan dan kecepatan waktu penyusunan Hari 30 30
rencana kebutuhan sarana dan prasarana
3. Kesesuaian rencana dengan kebutuhan Sesuai/Tidak sesuai Sesuai Sesuai
2. Pelaksanaan Pengadaan 1. di pedoman administrasi perlengh Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
Sarana dan Prasarana
2. Ketepatan dan Kecepatan pengadaan sarana dan Hari 30 28
3. Kesesuaian proses pengadaan dengan ketentuan Sesuai/Tidak sesuai Sesuai Sesuai
peraturan perundang-undangan
3. Penerimaan, penyimpanan,
pendls_mbusmn, 1. Kesesuaian pengadaan sarana dan prasarana Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
pemeliharaan, dan perawatan |dengan rencana kebutuhan
sarana dan prasarana
2. Kesesuaian penyimpanan sarana dan prasarana Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
3. Ketepatan dan kecepatan pendistribusian sarana .
Hari 1 1
dan prasarana
4. Ketepatan dan kecepatan pemeliharaan dan Hari 60 50
perawatan sarana dan prasarana
4. Monitoring dan evaluasi |1 terlak ‘monitoring pendayagunaan aset Terlaksana/Tidak Terlaksana Terlaksana
pengelolaan perlengkapan |2, Ter inventarisasi aset Terlaksana/Tidak Terlaksana Terlaksana
1. dianya data dan informasi perl Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
C. Pelaporan Pelaporan ad
- reap perlengkapan 2. Tersedianya laporan pengelolaan perlengkapan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
4.5 Layanan Administrasi Umum
A. Sarana dan Tenaga 1. Penyediaan Sarana r]i::;:;m sarana ayanan administasi umum yang Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2. Penyedia tenaga yang komy] ;‘,m];:isesuamn Kualifkasi tenaga dengan tugas dan Sesuai/Tidak Sesuai Sesuai
2. Jumlah pelatihan bagi tenaga administrasi umum Pelatihan 15 17
3. Jenis pelatihan bagi tenaga administrasi umum JenisPelatihan 6 9
B. Pelaksanaan 1. Layanan persuratan/kearsip| . Ketersedian pedoman persuratan/kearsipan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2. Ketepatan dan kecepatan pendistribusian surat .
Hari 3 3
masuk dan keluar
3. Kefepatan daxT kecepatan perawatan dan Hari 60 50
pemeliharaan arsip
4. Ketepatan dar} kecepatan penyusutan dan usul Hari 4 35
penghapusan arsip
5. Ketepalan dan kecepatan pelayanan peminjaman Hari | |
arsip
2 Tersedianya Sistem Informasi Kearsipan Dinamis
(SIKD)
Kecepatan dan ketepatan waktu pelayanan
2. Layanan kerumah-tanggaan| kebersihan, keamanan, keindahan, ketertiban,dan Hari 1 1
kenyamanan
3. Layanan keprotokolan 1: Kgcepatan dan ketepatan waktu pelayanan Hari 1 1
pimpinan dan tamu
2. Ketersedian data penerimaan tamu Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
3. Kecepatan dan ketepatan waktu pelayanan rapat .
. . . Hari 1 1
dinas, upacara, wisuda, dan seminar
4. Layanan hukum dan 1. Ketersedian himpunan peraturan perundang-
peraturan p g: dangan yang mendul lak tugas. Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
undangan Perguruan Tinggi
2. Kecepatan dan ketepatan waktu penyusunan Hari s 5
peraturan
3. Kecepatan dan ketepatan waktu pemberian Hari 5 15
bantuan hukum
5.Layz‘man organisasi dan ‘1 Ke‘le‘rsedlan pedoma norganisas idan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
2. Kecepatan dan ketepatan waktu pengkajian
usulan pembentukan dan penyempurnaan unit Hari 15 15
organisasi
3.Ketersedian SOP untuk setiap layanan Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
4. Ketersedian uraian jabatan setiap pegawai Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
5. l(_epe_patan dan ketepatan waktu penyelenggaraan Hari 15 5
analisis jabatan
6.Ketersedian standar pelayanan untuk setiap Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
layanan
¢ pe 1. Pelaporan administrasi umy 1. Ketersedian data dan informasi ad Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
- reaporan 2. Ketersedian laporan lolaan admi Tersedia/Tidak Tersedia Tersedia
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LAMPIRAN 5: INSTRUMEN AUDIT KETERCAPAIAN RENSTRA
Catatan:

Diaudit berdasarkan renstra masing masing auditee:

* Audit level universitas: Ketercapaian renstra universitas

* Audit level unit kerja: Ketercapaian renstra unit kerja

Cara Penilaian Hasil Audit Renstra:

(berdasarkan jumlah butir/indikator yang tercapai (%))

No | Indikator Harga Th X- | Capaian Hasil Audit
1 Th X (Tercapai/Tidak)
1 | Aaaa S 4
2 | Bbbbb 4
3 | Ccccc R X
4 | Ddddd
n | ...

Jumlah tercapai(x) ~ |...

Jumlah tidak tercapai(y) | ...

Persentase tercapai (%) x/n *100

Persentase tidak tercapai (%) x/n *100
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Sasaran Strategis, Indikator Kinerja dan Target Capaian Universitas Jember

INSTRUMEN AUDIT
KETERCAPAIAN RENSTRA UNIVERSITAS

(tersedia data di Datin, Biro 3 Universitas Jember)

. . .. Base Capaian
Sasaran Strategis Indikator kinerja line | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | v/ /X
@) 2) SO NONEONNGEEN)
1. Tercapainya . Jumlah Program Studi yg terakreditasi A/Unggul
peringkat akreditasi SO 0 0 0 0 2
institusi, program S1 5 7 9 11 13
studi yang baik oleh S2 1 2 2 3 4
Lembaga Akreditasi S3 0 0 0 1 1
Nasional, Asia . Jumlah Program Studi yg terakreditasi AUN QA
Tenggara dan Asia. SO 0 0 0 0 0
S1 0 0 0 0 1
S2 0 0 0 0 0
S3 0 0 0 0 0
. Jumlah Program Studi yg terakreditasi Internasional
S0 0 0 0 0 0
S1 0 0 0 0 1
S3 0 0 0 0 0
S3 0 0 0 0 0
. Ranking UNEJ versi Webometric
Indonesia 39 32 28 26 24
Asia tenggara 120 110 100 90 80
Asia 1367 1300 | 1250 | 1200 | 1100
Catatan: pada kolom (8) beri tanda centang (v') untuk indikator yang tercapai dan beri
tanda silang (X) untuk indikator yang tidak tercapai
]

Pedoman Audit SMM e SMAP Universitas Jember

66



2. Tercapainya lulusan | 1. Kompetensi lulusan UNEJ kelompok 5 dan 4 menurut Stakeholders dalam
cendekia yang skala (1-5) (%)

mampu bersaing di Kelompok 5 1 2 4 6 8
tingkat Nasional, Kelompok 4 2 3 11 14 17
kawasan Asia 2. Sebaran (%) lulusan UNEJ yang bekerja di
Tenggara dan Asia. Jember 75 75 70 60 55
Provinsi Jawa Timur 25 25 25 30 33
Luar Jawa Timur 0 0 5 10 12
3. Sebaran (%) lulusan UNEJ yang bekerja pada perusahaan
Nasional 75 75 70 65 60
Multi-nasional 20 20 22 25 28
Wirausahawan 5 5 8 10 12
4. Sebaran (%)lulusan UNEJ yang bekerja di
Dalam negeri 95 95 90 85 80
Wilayah Asia Tenggara 4 4 8 11 14
K:'awasan Asia atau 1 1 5 4 6
lainnya
5. Sebaran (%) lulusan UNEJ yang melanjutkan studi di
Dalam negeri 95 95 90 85 80
Wilayah Asia Tenggara 4 4 8 11 14
ngasan Asia atau 1 1 5 4 6
lainnya
6. Rata-Rata Skor SNMPTN
Kelompok Eksakta 78* 79 80 81 82
Kelompok Sosial 80* 80 81 81 82
7. Rata-Rata IPK Lulusan
S0
Sl 3,18 3,19 3,2 3,21 3,22
S2 3,6 3,62 3,63 3,64 3,65
S3 3,75 3,76 3,77 3,78 3,79
8. Rata-Rata Lama Penyusunan TA (bulan)
S0 - - - - - -
Sl 13 12,5 12 11,5 11
S2 12 11,5 11 10,5 10
S3 12 11,5 11 10,5 10
9. Rata-Rata Lama Studi (tahun)
S0 - - - - - -
Sl 4,55 4,50 442 | 4,33 4,25
S2 2,50 2,46 2,42 | 2,38 2,33
S3 3,50 3,46 3,42 3,38 3,33

10. Kemampuan Bahasa Inggris Lulusan (S1)

Persentase mahasiswa
dengan Skor TOEFL> 26 27 28 30 32
=450
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11. Jumlah Prestasi Akademik Mahasiswa di Level Nasional

Lomba Karya Tulis Ilmiah 3 4 5 6 7
Nasional (Kementerian)

Lomba Karya Tulis Ilmiah
Nasional (Perguruan 8 10 15 20 20

Tinggi)

Lomba Karya Inovasi
lainnya tingkat Nasional 2 3 3 4 4
(Kementerian)

Lomba Karya Inovasi
lainnya tingkat Nasional 4 6 7 9 10
(Perguruan Tinggi)

Lomba Karya Inovasi

Tingkat Asia 0 ! ! 2 2

12. Jumlah Prestasi Akademik Mahasiswa di Level Internasional

Karya ilmiah yang terpilih
dan diseminarkan serta
dipublikasikan pada 2 3 3 4 4
procedia terindex (Ebsco
atau Proquest)

Award yang diberikan oleh
Host Internasional Seminar 2 3 3 4 4
kepada mahasiswa

13. Jumlah Prestasi Olah Raga dan Seni Mahasiswa di level Nasional dan
Internasional

Prestasi dan inovasi dalam
bidang sosial dan

kemasyarakatan serta seni 2 2 3 3 4
(Nasional)
Prestasi dan inovasi dalam
bidang sosial dan . 1 1 5 ) 5
kemasyarakatan serta seni
(Internasional)
Prestasi dan inovasi dalam
bidang olah raga (Nasional) 2 2 2 3 3
Prestasi dan inovasi dalam
bidang olah raga 1 2 2 2 3
(Internasional)
14. Rata-Rata Masa tunggu Mendapatkan Pekerjaan (S1/bulan)
IPA 9,00 8,40 | 7,80 7,00 | 6,50
IPS 12,00 11,20 | 10,40 9,60 8,80
15. Gaji Pertama (juta) 1,50 1,70 1,90 2,10 2,25

16. Mahasiswa Penerima

Beasiswa (%) 30,00 | 31,30 | 32,60 | 33,00 | 34,50

3. Menguatnya 1. Jumlah Kelompok Peneliti yang

budaya kualitas Aktif 3 6 10 12 14
dalam Mendapat Grant Nasional 3 5 8 10 12
]
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penelitian dan

Mendapat Grant

publikasi Internasional 2 3 4 6 8
nasional dan 2. Jumlah publikasi (Judul)
internasional. (D) tld.’:.lk terakreditasi 310 320 330 340 350
nasional
(2) nasional terindeks, 30 40 50 60 70
(3) internasional 40 50 60 70 80
(4) internasional terindeks 21 25 28 30 32
3. Rata-rata index sitasi artikel
dosen (Google Scholar) 30 35 40 40 45
4. Jumlah buku yang dihasilkan staff
(1) buku ajar 17 20 25 30 35
(2) referensi 4 5 7 10 14
(3) ilmiah populer NA 4 6 8 10
5. Jumlah karya produk
intelektual (HaKI) 21 44 62 82 106
6. Jumlah judul penelitian
kompetitif yang diterima per | 280 293 307 323 342
tahun
7. Kenai}(gn (%). budget 16 18 20 23 27
penelitian setiap tahun
8. Kualifikasi pendidikan dosen (%)
S2/SP 1 68 70 72 74 76
S3/SP 2 25,33 | 26,93 | 28,73 | 30,73 | 33,13
9. Profesor (%) 5 6 7 8 9
10. Dosen Bersertifikat (%) 95 96 97 98 99
4. Menguatnya 1. Jumlah kegiatan pengabdian
budaya sivitas akademika yang
keramahan melibatkan, sektor swasta, 4 4 10 18 28
sosial dalam pemerintah daerah dan
mendesiminasi masyarakat
kan 2. Jumlah kegiatan hibah pengabdian sivitas akademika partner
pengetahuan, (1) LITABMAS/ sejenis 49 50 51 53 54
teknologi dan (2) Swasta 0 0 1 1 2
seni bagi Pemerintah kota ata 1
masyarikat. ® dzeleraelh ° : ’ 20 21 21 22
3. Jumlah kegiatan pengabdian
dalam bentuk desiminasi 1 23 23 24 24

Teknologi Tepat Guna bagi
masyarakat

4. Jumlah kegiatan Pengabdian/cross cultural sivitas akademika bekerjasama dengan
partner di
(1) Asia Tenggara 0 0 1 1 2
(2) Kawasan Asia 0 0 1 1 2
]
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. Jumlah judul
kompetitif yang 90 95 97 97 98
diterima per tahun

. Jumlah total HaKI
yang dihasilkan ! 2 2 3 3

. Jumlah Prototipe / Model Pembelajaran / Saintek / Karya Seni yang
bermanfaat
Tingkat Asia 0 1 1 2 2
Tingkat Nasional 2 2 2 3 3
Tingkat Lokal 2 3 3 3 4

5. Meningkatnya karya
tridharma baik dari
dosen maupun
mahasiswa spesifik
lokasi (pertanian
industrial) yang
memiliki manfaat
terhadap masyarakat
dan lingkungan

kepada masyarakat terka

it pertanian industrial

. Keterlibatan dosen dan mahasiswa dalam kegiatan penelitian dan pengabdian

Jumlah dosen

Jumlah mahasiswa

pendampingan terkait pe

. Keterlibatan dosen dan mahasiswa dalam kegiatan pembinaan dan
gan pertanian industrial

ngemban

Jumlah dosen

Jumlah mahasiswa

yang memanfaatkan fun

si Agrotechnopark

. Keterlibatan dosen dan mahasiswa dalam pelaksanaan kegiatan penelitian

Jumlah dosen

Jumlah mahasiswa

. Kerjasama antar lembaga untuk memperkuat basis pertanian industrial

Jumlah instansi
pemerintah terlibat

Jumlah lembaga
masyarakat terlibat

6. Meningkatnya . Jumlah kegiatan kerjasama luar negeri dalam bidang pendidikan
kerjasama (1) Transfer kredit 1 2 3 4 5
internasional dalam (2) Double degree 0 0 0 0 1
kegiatan tridharma (3) Joint degree dan 0 0 0 0 1

(4) Sandwich program 0 0 1 1 2

. Jumlah kegiatan kerjasama luar negeri dalam bidang penelitian ber-output
(1) Publikasi 4 6 8 10 12
(2) Produk paten 0 0 1 1 2

7. Tercapainya . Persentase ketersediaan perangkat perencanaan
tatakelola yang (1) Integrasi Renstra
transparan dan dan RKAKL di 90 100 100 100 100
akuntabel institusi

(2) Renstra dan
Rencana Kerja 20 40 | 60 | 80 | 90
Jurusan/prodi di
fakultas

(3) Renstra dan
RKAKL di 20 40 60 80 90
Lembaga

(4) Rencana Kerja dan 20 40 60 80 90

]
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RKAKL di Biro,
(5) Rencana Kerja dan
RKAKL di UPT 20 40 60 80 90
2. Persentase Konsistensi/akurasi output kerja
(1) BPM/GPM dengan
BAN/LAM 0 80 85 90 95
(2) SPI dengan
Irjen/BPK 0 80 85 90 95
3. Hasil Audit
(1) Status BLU 0 0 100 100 100
(2) Prosentase unit
kerja yang 0 0 40 50 60
mendapat opini
WTP
4. Rata-rata waktu (tahun) kenaikan pangkat tenaga pendidikan
Pada Asisten ahli 3,86 3,85 3,80 | 3,70 | 3,60
Pada Lektor 5,93 5,90 5,80 | 5,70 | 5,60
Pada Lektor Kepala 6,22 6,20 6,10 6,00 5,75
Pada Profesor 6,74 6,70 6,60 6,40 6,00
5. Rata-rata waktu (tahun) kenaikan pangkat tenaga pendidikan
Pada Gol | 2,54 | 2,52 2,50 | 248 | 2,46
Pada Gol I 2,60 | 2,58 2,56 | 2,54 | 2,53
Pada Gol 111 3,78 | 2,75 2,70 | 2,65 | 2,60
Pada Gol IV 5,51 ] 2,50 249 | 248 | 247
6. Pengembangan kelembagaan dalam bentuk penambahan jumlah
fakultas dan program studi baru
Jumlah fakultas 13 13 14 14 15
Jumlah prodi 79 80 82 84 86
JMLH ITEM TERCAPAI
JMLH TDK TERCAPAI
% TERCAPAI
% TDK TERCAPAI
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LAMPIRAN 6: ANALISIS RESIKO & TITIK KRITIS RESIKO SMM

Contoh Format Analisis resiko dan Titik Kritis Resiko

Kode | Aspek/sub aspek Layanan Sumber | Probabi | Dampak | Status
Pendidikan* resiko litas

Pd23 | a. Proses Penerimaan calon SDM 4 5 Tinggi
mahasiswa

Pd4.2 | b. Kecepatan penyelesaian SDM, 4 4 Tinggi
legalisasi ijasah Tl

Pd6.2 | c. Penyediaan sistem SDM 3 5 Tinggi
penyaluran lulusan ke bursa
kerja

Pd4.3 | a. Penguijian tugas akhir SDM 4 5 Tinggi

Pdo44 | b. Praktek Kerja Lapangan | SDM 4 4 Tinggi

(PKL) / Praktek Pengalaman
Lapangan (PPL)

Pd5.1 | c. Penyediaan dosen/ SDM 4 5 Tinggi
rekrutmen dosen & tenaga
kependidikan

Pd5.3 | d. Pengembangan kompetensi | SDM 4 4 Tinggi
dosen dan tenaga
kependidikan

Pd6.0 | e. Penyediaan Sarana dan SDM 4 5 Tinggi
Prasarana Pembelajaran

Pd7.4 | f. Penilaian dan informasi nilai SDM 4 5 Tinggi
Mata kuliah

Keterangan:
* Kolom ini bisa diisi: Tupoksi atau program kerja/ Kegiatan yang
dilaksanakan oleh unit kerja/ jabatan pihak auditee.
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LAMPIRAN 7: FORM LAPORAN HASIL AUDIT

Kode Dokumen
FORM —
Revisi
DESKRIPSI TEMUAN | Tanggal Terbit
MONEV (DTM) Halaman
Unit Kerja Tipe Monitoring Aspek Monitoring
Operasional
{perencanaanfon Sumber Daya Manusia
g_e_l_H_g/post audlt)* ..........................................................
*coret yang tidak perlu
Masa Monitoring Tanggal Monitoring Auditor
— Kode Temuan
Deskripsi Temuan
(beserta kode
temuan pada kolom
sebelahnya)
Kriteria/Persyaratan
Akar Penyebab
Akibat
Rekomendasi
Tanggapan Auditi
Rencana Perbaikan
Jadwal
. Penanggung Jawab
Penyelesaian
Pimpinan Auditi Ketua Auditor
(eeeeeerere e ) (ceeeerree e )
Direview oleh:
(ceeeeeeeee e, )
]
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Lampiran 7: SK REKTOR NOMOR: 183/UN25/0T/2018 TENTANG ZONA
INTEGRITAS DI LINGKUNGAN UNIVERSITAS JEMBER

KEMEN RIAN RISET, TERNOI OGL DAN PENIIDIKAN TINGGE
WS, . .
51( % UNIVERSITAS JEMBER
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Menctapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tembnan

1. Wakdl Rekuor,

2 Ketun SPL;

3 Deken Fakultos,

8. Peraturan Menters Pendayagunaan Aporatur Negara dan
Reformas: Birokeasi Nomor 9 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penyusunan Road Map Reformast Birokrasi
Kementerian/Lembaga dan Pemerintah Daerah;

9. Peraturan Mentert Pendidikan dan Kebudavaan Republik
Indonesia Nomor 48 Tahun 2014 tentang Standar
Nasional Perguruan Tinga;

10, Peraturan Mentert Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi BiroXrsst Nomor 11 Tahun 2015 tentang Road
Map Reformasi Birokrasi 2015-2019 (Berlta Negara
Repubhik Indonesia Tahun 2015 Nomar UHS);

11. Peraturan Menteri Riset, Teknobogi, dan Pendidikan
Tinggi Republik Indonesia Nomor 88 Tahun 2017 tentang
Organisasi dun Taw Kega Universitas Jember (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor J925);

12. Keputusan Menteri  Pendidikan  Nasional Republik
Indonesta Nomor 183/0/2002 tentang Statuta Universitas
Jember;

13, Keputusan Menten Riset, Teknokgl, dan Pendidikan Tinggl
Nomor (02/M/KPT.KP/2016 tentang Pemberhentian dan
Perngrangkatan Rekior Universitas Jember Periode Tahun
2016-2020.

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS JEMBER TENTANG

ZONA INTEGRITAS DI LINGRUNGAN UNIVERSITAS JEMBER

Menctapkan semua unit kerja di lingkungan  Universitas
Jember sebagai Zonae Integritas.

Zona Integritay sebagmana dimaksud dalam dikium ke satu
merupakan penatnan tatalaksana, sistem manajemen SDM,
penguatan pengawasan, dan penguatan akuniabilitas Kinena
menjadi Wilavah Bebas Kondpsi (WBK| dan Wilavah Birokrasi
Hersih dan Nelavan (WBBM).

: Zoma Integritas sebaggmimana dimaksud pada diktum kedua

dilaksanakan sebagal komitmen bersama dalam mewujudkan
reformasi birokrasi sesual peraturan dan kebijakan yang
berlaku.

Keputusan im berlakue sejak  tangenl  ditetapkan  dengan

ketentuan apabila dikemudan han terdapat kekeliruan dalam
keputusan ins akan diadakan perbaikan sebagimana mesunys

pan di Jember

9640404 1933021001

4. Direktur Pascssarynnms .

5 Ketua Lembaga:
6. Kepala Birao
7. Kepala UPT,

di Lingkungan Unserstas Jember
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